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LOI CAM ON
T0I, Duong Thi Hoa Mai Xin bay to long cam on téi TS. Duong Manh Cuong
vé s chi bao, hudng dan, sir ho tro, givip do ciia Thay.

Toi Xin bay t6 long cam on téi Thay/Cé gidang day trong sudt qud trinh hoc tdp
va Cac bo phdn, phong ban churc nang cua truong Dai hoc Dién lyc.

TOi bay t6 long cam on t6i dong nghiép, ban bé va gia dinh da gitip do va tao

diéu kién thuan loi cho cong viéc hoc tap va nghién cuu.

Toi bay t6 long cam on téi cdc phong ban Céng ty cé phan dwoc pham Nam
Ha da gitip do, cung cdp sé liéu phuc vu cho qud trinh nghién ciru.

T6i xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2022

Tac gia

Dwong Thi Hoa Mai



LOI CAM DOAN

TOI cam doan da sw dung cdc tai liéu tham khdo cua cdc tac gid, cdc nha khoa
hoc va cac ludn van dwoc trich dan trong phu luc “Tai liéu tham khao” cho viéc
nghién ciru va viét lugn van cua minh.

TOI cam doan vé cdc so liéu va ket qua tinh toan dwoc trinh bay trong ludn van
la hoan toan do tac gia tw tim hiéu va thuc hién trong qua trinh nghién cutu va viét
ludgn van cia minh, khong sao chép va chuwa dwoc sir dung cho dé tai lugn van nao.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2022

Tac gia

Dwong Thi Hoa Mai
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I. LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Dan s6 Viét Nam hién nay khoang 95 triéu dan, tbc do gia hoa ting, thu
nhap binh quan dau nguoi ting; vi thé cic van dé lién quan dén stc khoe ngay cang
duoc quan tdm. Nganh Duoc pham dan tré thanh mot thi trudng mau md, thu hat
nhiéu doanh nghiép dau tu trong va ngoai nudc. Pidu d6 dong nghia véi viéc thi
truong Duoc pham ngay cang canh tranh khéc liét. Doanh nghiép muén ton tai va
phat trién can c6 nhitng chién luoc dung dan ké tir khau san xuat dén cac hoat dong
Marketing... nham giam gia thanh; bén canh d6 van dam bao chat luong san pham

véi tiéu chi san pham luén ludn chat lwong nhat dén tay nguoi tiéu ding.

Tinh gon bd may san xuat, giam l&ng phi, nang cao hiéu qua san xuat la mot
trong nhitng phuong 4n t6i wu doanh nghiép c6 thé lya chon nham giam gia thanh
san pham, ting tinh canh tranh trén thi truong, dap tng kip thoi nhu cau su dung
thudc cua ngudi tiéu dung. Dac biét khi Viét Nam ciing nhu cac nudc khac trén thé
giéi phai ddi dau voi dai dich thi sy nhanh chéng, hiéu qua trong san xuat véi

nganh Dugc pham cang quan trong, 1a van dé cap thiét.

Cong ty C6 phan Dugc pham Nam Ha 1a mot don vi dugc thanh 1ap va hoat
dong lau doi (60 nam) trong linh vuc duoc pham, trang thiét bi y té. Tuy nhién
Nam Ha van con ton tai nhitng han ché trong san xuit, dem lai hiéu qua chua cao.
Nam Ha d3 phai d6i mat voi nhimg kho khin nhur:

- Hang ton kho (c&c mat hang do Nam Ha san xuat va ban ra thi trudng)

- Hop d@ong c6 sb luong 16n va thoi han giao hang trong thoi gian ngan (Cac

g6i thau thudc ngudn bao hiém y té theo chwong trinh muyc tiéu Quéc gia ...)

- Nhan duoc nhiéu hop dong san xuét gia cong thudc cung maot thoi diém
Nam Ha van lubn cé ging tim nhiing bién phap giai quyét téi wu nhat, dem lai loi
ich tdi da. Xuat phat tir yéu cau ly luan va thuc tién trén ma tac gia da lva chon dé
tai “Ung dung phwong phdp san xudt tinh gen tai Cong ty cé phdn dwec phdm

Nam Ha” lam dé tai nghién cau luan van thac sy.



2. Muc dich va nhi€ém vu nghién ctru
Ung dung phuong phap san xuat tinh gon tai Céng ty C6 phan Duogc Pham

Nam Ha:
Muc dich nghién cuu sau:

- Gidi thiéu khai niém vé hé thong Iy thuyét Lean Manufacturing nham xac

dinh cac loai 1ang phi, cac céng cu tng dung dé giam thiéu lang phi.

- Panh gia thyc trang san xuat tai Cong ty C6 phan Dugc pham Nam Ha, chi
ra nhitng wu diém, nhuoc diém can thay doi nham dua ra nhitng phuong phap giai

quyét phu hop nhat dé tinh gon, cit giam 1ang phi cho Nam Ha.

- Phuong an dua ra c6 thé dugc ban lanh dao Cong ty C6 phan Duoc pham

Nam Ha can nhéc dwa vao ap dung thuc té.
Nhiém vy nghién cuu

Thu thap va phan tich cac tai liéu, sb liéu thir cap, so cap lién quan t6i cong
tac san xuat cua doanh nghiép, céc tai liéu théng tin noi bo vé Cong ty C6 phan

Duoc pham Nam Ha.

Phén tich, d4nh gia quy trinh san xuit cua Cong ty C6 phan Dugc pham
Nam Ha, néu ra dugc nhitng wu diém va nhiing han ché caa Cong ty trong qué trinh

San Xuat.

Str dung cac phuong phap nghién ciru dé phan tich va xu Iy tai liu, sb liéu
phuc vu cho cong tac phan tich, ddnh gia thyc trang cong tac san xuat cua Cong ty
Co phan Dugc pham Nam Ha, tir d6 ap dung nhiing cong cu cia Lean vao san xuat

cho phtl hop nhét.
3. Péi twong va pham vi nghién cieu

DPoéi trong nghién cizu: Nghién ctu cac loai lang phi dang ton tai & xudng

san xuat thubc dang vién ciia Cong ty Co phan Dugc pham Nam Ha.



Pham vi nghién cizu: Nghién cau va phan tich cac loai lang phi dang ton tai
& xuong san xuat thudc dang vién caa Cong ty C6 phan Dugc pham Nam Ha nam
2021.

4. Phwong phap nghién ciru
Thu thap di liéu tir cac dit liéu duoc luu trit trén hé thong théng tin caa cong
ty, s6 liéu thu thap tai cac phong ban va tham khao y kién chuyén gia 1am sé liéu dé

phan tich.

Str dung cac cdng cu théng ké dé tong hop, phan tich sb liéu va khao sat thyuc
té, tir 6 tim ra cic nguyén nhan chu yéu gay ra lang phi va phan tich nguyén nhan

dé tim ra nguy@n nhan géc ré.

5. Téng quan nghién ciu
Sau khi nghién ciu va khao sat tinh hinh nghién ctu vé san xuét tinh gon
théng qua cac cong trinh nghién ciru da dugc thuc hién, tac gia liét ké mot sb tac

gia va noi dung dién hinh nhu sau:

Van dung ké toan san xuat theo huéng tinh gon tai Cong ty TNHH QMI
INDUSTRIAL Viét Nam cua tac gia Lé Huong Tra, 2010 Tac gia da néu ra dugc
téng quan vé san xuét tinh gon. Sau d6, bang nhitng lap luan dua trén Iy thuyét vé
san xut tinh gon, tac gia da ap dung mot cach cé chon loc cac cong cu cua san xuat
tinh gon vao chuyén nganh ké toan theo phwong phéap truyén théng va theo
phuong phap tinh gon. Viéc 4p dung linh hoat san xuat tinh gon d& mang lai nhiéu
loi ich, ting nang xuét lao dong, ting doanh thu cho tir d6 ting thu nhap cho nguoi

lao dong.

Trong ndm 2012-2013, Tién si Nguyén Piang Minh —Giang vién Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc Gia Ha Noi va nhém nghién ctiu cuia minh da thuc hién
dé tai Thuc trang ap dung 5S tai cdc Doanh nghiép san xuat nho va vira trén dija
ban thanh phd Ha Noi®. Noi dung dé tai da phan anh thuc trang &p dung 58S tai cac
doanh nghi¢p MSME thudc cum khu céng nghiép vira va nho Tur Liém va khu cong

nghiép Sai Bong. Két qua nghién ciu cho thay 5S da duoc cac doanh nghiép quan



tam va thdy rd dugc tam quan trong trong viéc giam thiéu nhiing lang phi khéng
dang c6 nham nang cao hiéu qua san xuat. Nhém tac gia ciing dua ra duoc giai
phap dé thuc hién va duy tri 5S trong doanh nghiép can phai thay d6i vé chinh
sach, su quyét tm cao cua ngudi lanh dao va su tu van cua cac chuyén gia. Tuy

nhién, s6 luong cac MSME duoc tiép can vai 5S con rat han ché.

Nam 2014, Tién si Nguyén Dang Minh di thyc hién dé tai nghién ctu ,,Xay
dung Phuong phap san xuét tinh gon nham nang cao hiéu qua caa doanh nghiép
Viét Nam®. Dé tai nghién ctu vé ly thuyét san xuét tinh gon, vé tinh hinh cu thé
cua cac doanh nhiép Viét Nam khi 4p dung phuong phapsan xuat tinh gon phi hop
véi dic diém cua doanh nghiépViét Nam, nham nang cao hiéu qua hoat dong cho
doanh nghiép, gilp cac doanh nghiép phaét trién, dong gop vao su phét trién chung
cua doanh nghiép trong nudéc

6. Két cAu ciia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, céc phu luc dinh

kém thi két cdu cua luan van gém 3 Chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hé thdéng san xuat tinh gon
LEANMANUFACTURING

Chuong 2: Thuc trang V& quy trinh san xuat cua Cong ty C6 phan Duoc
pham Nam Ha

Chuong 3: Ung dung phuong phéap san xuat tinh gon LEAN tai Cong ty Co
phan Dugc pham Nam Ha



1. NOI DUNG

CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HE THONG SAN XUAT
TINH GON

1.1. Tong quan vé phwong phap san xuat tinh gon
1.1.1. Khai niém

Phuong phap san xuét tinh gon (Lean Manufacturing hay Lean production)
la mot hé théng cac cong cu va phuong phap nham lién tuc loai bo tit ca nhiing
lang phi trong qué trinh san xuét. Loi ich chinh cua hé thong nay 1a giam chi phi

san xuat, tang san luong va rat ngan thoi gian san xuat. (Mekong Capital, 2004)

Phuong phap san xuat tinh gon tap trung vao viéc phat hién, nhan dang lang
phi (gdbm lang phi hitu hinh va lang phi vo hinh), sau d6 sir dung cac cong cu va
phuong phap khoa hoc dé giam thiéu tbi da cac hoat dong khong tao ra gié tri ting
thém trong qua trinh san xuét va kinh doanh cua doanh nghiép. (Nguyén Ping
Minh va cong su, 2014)

1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia phwong phap san xuat tinh gon
Thuat ngir “Lean manufacturing” hay “Lean Production” 1an diu xuat hién
nam 1990, trong cudn “The Machine that Changed the World” (Co may lam thay
ddi thé giai) cua tac gia Daniel Jones, James Womack va Danile Roos. Lan dau tién
Lean duoc sir dung lam tén goi cho hé phuong phap san xuét tinh gon, lién tuc cai

tién cac quy trinh kinh doanh.

Lean trong tiéng Anh c6 nghia 1a sy tinh gon, mach lac hay lién mach. Céc
cap d6 khac nhau bao gom: Lean manufacturing (san xuat tinh gian), lean

enterprise (doanh nghiép tinh gon), va lean thinking (tu duy tinh gon).

Quan niém Lean duoc thyc hién tai Ford trong sudt nhitng nim 1920 va

quen thudc véi nhidu ky su cong nghé.

Vai nam sau thé chién 11 két thic, Eiji Toyoda (cong ty Toyota Motor) da di

thuc té tai rat nhidu céng ty san xuat xe hoi cua Hoa Ky dé hoc hoi va chuyén giao



cac céng nghé san xuat xe & t6 cua My sang cac nha may cia Toyota. Cudi ciing
véi sy giap d cua Taiichi va Shigeo Shingo tai Toyota, Toyoda da gigi thiéu va
thuong xuyén tinh loc hé théng san xuit véi muc tiéu 1a giam thiéu hoac loai bo cac
congviéc khong gia ting gi tri, nhitng tha ma khach hang khéng mong muén phai
tra tién thém.

Cac quan niém va ky thuat duoc sir dung trong hé thdng nay duoc goi 1a hé
théng san xuat Toyota va gan day no da duoc gigi thiéu va tré nén phd bién ¢ Hoa

Ky duéi tn méi 1a san xuat tinh gon (Lean Manufacturing).

1.1.3. Muc tiéu ciia phwong phap san xuat tinh gon
Giam gia thanh san pham:;
Str dung thiét bi va mat bang hiéu qua hon dan dén chi phi khau hao trén don

vi san pham s& thap hon;

Sir dung lao dong hiéu qua hon =>chi phi nhan cong cho mdi don vi san

pham thap hon;
Muc phé pham thap hon s& 1am giam gia vén hang ban.

Khi cbng ty Lantech, mot cong ty san xuat thiét bi caa My hoan tat viéc
trién khai Lean nam 1995, cong ty cho biét d3 dat duoc cai tién sau so vai hé théng

san xuét theo 16 san pham trong nam 1991:

> Mat bang san xuét trén mdi may giam 45%;

> Phé pham giam 90%;

> Chu ky san xuat giam tir 16 tuan xuéng con 5 ngay 14 gio;

> Thoi gian giao hang giam tr 4 - 20 tuan xudng con 1- 4 tuan.
(Womack, J.P. and Jones, D.T., 1996)

Loi ich doi véi doanh nghiép Viét Nam

Vi Lean Manufacturing loai bo nhiéu van dé lién quan dén lich san xuat va
can bang kém, nén Lean Manufacturing dac biét thich hop cho cac cong ty chua c6
hé théng Hoach dinh Nguén luc Doanh nghiép (ERP) hodc chua c6 hé thong dé



hoach dinh yéu cau vat tu (MRP), lich san xuat hay diéu phdi san xuat. Nhiéu cong
ty tu nhan Viét Nam dang hoat dong dudi mac cong suat kha dang ké, hodc thuong
giao hang khong dung hen do céc van dé trong hé théng quan ly va Ién lich san

XUAL.

Vai doanh nghiép trong nudc chi dong tién hanh dao tao va ap dung céc
phuong phap cua Lean Manufacturing nham loai trir nhitng bat hop 1y trong hoat
dong kinh doanh dan dén viéc cai thién thoi gian quy trinh san xuat va dich vy. Cac
cong ty nay da dat dugc nhitng giam thiéu vé thoi gian quy trinh bang céach loai bo
thoi gian cho doi khong can thiét cing véi céc thao tac va di chuyén khong hop 1y
cua cong nhan, tir d6 giam duoc chi phi van hanh mot cach dang ké. (Mekong
Capital, 2004)

1.1.4. Nguyén tic 4p dung cia phwong phap san xuat tinh gon

Hiéu rd duoc cac nguyén tic ap dung Lean Ia rat quan trong, gidp to chirc co
duoc goi ¥ ban dau va co cac dinh huéng &p dung thuc hién Lean dang va nhanh
chong. Nguyén tic co ban trong tu duy tinh gon Lean chinh 1a dua trén muc dich
giam thiéu t6i da cac hoat dong 1am ting thém chi phi ma khong 1am ting thém gia
trj theo quan diém tir khach hang (MUDA)

Bao gom 5 nguyén tac:

Nguyén tic 1: Xdc dinh gia tri tir goc nhin ciza khach hang

Gia tri dugc tao ra tir nha san xuat, tir nguoi tao ra san pham. Nhung né phai
dugc xay dung tir goc nhin cia khach hang. Ban nhiing gi khach hang can chu
khéng phai ban nhitng gi ta c6. N6i cach khac cac cong ty phai hiéu khach hang
can gi va tao ra nhitng san pham ma khach hang mong mudn. Tir d6 ho ciling c6 thé
nam duoc mac ma khach hang sin sang chi tra cho san pham, nham téi da hoa loi
nhuan.

Nguyén tdc 2: Xdc dinh va ldgp so do chuéi gia tri

Chubi gia tri 1a mot tap hop 6 tha tu cac hoat dong caa moi bo phan trong
t6 chirc ¢6 lién quan dén qua trinh cung cip san pham/dich vu, tir khau dua nguyén
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vat liéu dau vao dé san xuit cho dén khi thanh san pham duoc chuyén giao cho
khach hang. Qua trinh phan tich toan b dong chay caa san pham nhu vay s& gilp
phat hién cac lang phi va hoat dong khong tao gia tri. Dudi goc do quan sat gia tri,

mdi hoat dong cua qua trinh san xuat cé thé dugc xép vao mot trong cac dang sau:

- Hoat dgng tao ra gia tri: La cac hoat dong tryc tiép bién nguyén vat liéu va
c4c yéu to dau vao dé tao ra dung san pham ma khach hang yéu cau va khéach hang

san sang tra tién cho nhitng hoat dong do.

- Hoat dgng khdng tqo ra gia tri: La hoat dong khong duoc yéu cau hoic
khong can thiét dé tao ra san pham ma khach hang yéu cau va khach hang khong
san sang chi tra cho nhiing hoat dong d6. Cac hoat dong khong tao ra gié tri tiéu tén

tai nguyén va can duoc loai bo hoic giam thiéu.

- Hoat d@éng khong tqo ra gia tri nhung can thiét: La hoat dong ma khach
hang khong chap nhan tra tién nhung lai can thiét dé té chic, doanh nghiép dap
g yéu cau cua khach hang. Céc hoat dong nay kho cé thé loai bo trong ngan han,
thong thuong chi loai bo khi ¢d sy thay d6i phuong thirc san xuat hoic thay doi vé

nang luc qua trinh.

Thao tac mang lai gia trj san pham
Vi du: Han xe, 13p phy tung

Thao tac > \ Lang phi
cua nhan
vién

/ | Vidu: Ché deoi

/ sua chia 16i, di

- >/" chuyén
hao tic phu

Hinh 1-1: Céc thanh phan trong thao tac ciia ngwoi cong nhan

(Nguén: TAc gidg téng hop)

Nguyén tic 3: Qua trinh san xudt lién tuc



Khi da 1ap duoc so do chudi gia tri cho mot san pham cu thé, cac 1ang phi sé
ting bude dugc loai bo. Qua trinh san xuat san pham s& 1a mot dong chay lién tuc,
khong bi tic nghén boi bat ky 1y do nao. Bé dat dugc diéu nay can két hgp mot
cach hai hoa giira cac cong doan thi cong va thao tac cua thiét bi, khi d6 ban thanh

pham ludn duoc Xt 1y tron tru gitp qua trinh duoc san xuat lién tuc.
Nguyén tic 4: San xudt kéo

Véi nguyén tac nay, hé théng chi san xuat khi c6 yéu cau. Mdi cong doan
san xuat déu dugc “kéo” bai cong doan sau, vi vay chi san xuat khi cong doan sau
yéu cau. Co ché kéo trong san xuit cd vai trd quyét dinh trong viéc loai bo tdn kho
khong can thiét cua ban thanh pham gitra cac cong doan san xuat, nho d6 giam mot

cach dang ké sai 16i va lang phi.
Nguyén tdc 5: Cai tién lién tuc

NG luc lién tuc dé dat toi su hoan hao 1a mot phan trong yéu cau khi ap dung
Lean. Trong qua trinh trién khai cic cong cu va phuong phap Lean, ling phi & tat
ca céac khia canh lan luot duoc phat hién va loai bo. Kaizen 1a mot phuong phép

hitu hiéu dé thyuc hién hoat dong nay.

1.2. Phan loai cac ling phi theo quan diém cia phwong phap sin
xuat tinh gon

Theo ly thuyét trong phuong phap san xuat tinh gon (Lean Manufacturing),
gia tri cua mot san pham dugc xac dinh hoan toan dua trén nhiing gi khach hang

that su y&u cau va san 10ng tra tién dé c6 duoc.

Pinh nghia lang phi 1a: bat ky nhiing gi khong tao ra gia tri ting thém. Ma
cac hoat dong khdng tao ra gia tri ting thém 1a cac hoat dong khong can thiét cho

viéc chuyén hda céc vat tu thanh san pham ma khéach hang yéu cau.

Nhiing gi lam ting thém thoi gian, cong sic hay chi phi khdng can thiét déu
dugc xem 1a khong tao ra gia tri taing thém. Mot cach nhin khac vé su lang phi d6 1a
bat ky vat tu hay hoat dong ma khéach hang khéng sin long tra tién mua. Thi

nghiém va kiém tra nguy@n vat liéu ciing dugc xem 1 su lang phi vi chling c6 thé
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dugc loai trir trong truong hop quy trinh san xuat dwoc cai tién dé loai bo céc
khuyét tat.

1.2.1. Overproduction — Lang phi do san xuit dw thira

San xuat du thira tac 13 san xuat nhiéu hon hay sém hon nhimg gi duoc yéu
cau mot cach khong can thiét. Viéc nay 1am ting rai ro su 16i thoi cia san pham,
tang rai ro vé san xuat sai chung loai san pham va c6 nhiéu kha ning phai ban di
cac san pham nay véi gia chiét khau hay bo di dudi dang phé liéu. Tuy nhién, trong
mét s6 truong hop thi lugng béan thanh pham hay thanh pham phu troi dugc duy tri
nhiéu hon mot cach chu y, ké ca trong nhitng quy trinh san xuit duoc 4p dung
Lean.
1.2.2. Waiting — Lang phi do cho doi

Cho doi 1a thoi gian cdng nhan hay may méc nhan rdi bai sy tic nghén hay
ludng san pham trong xwong thiéu hiéu qua. Thoi gian tri hodn giira mbi dot gia
cong ché bién san pham ciing duoc tinh dén. Viéc cho doi lam ting thém chi phi

dang ké do chi phi nhan cong va khau hao trén ting don vi san luong bi ting 1én.
1.2.3. Transport — Lang phi do di chuyén

Di chuyén & ddy noi dén bat ky su chuyén dong nguyén vat lidu nao khong
tao ra gia tri tang thém cho san pham chang han nhu viéc van chuyén nguyén vat
liéu gitra cac cong doan san xuat. Viéc di chuyén nguyén vat liéu giita cac cong
doan san xuat nén nham t6i mo hinh Iy tuéng 13 san pham dau ra cia mot cong
doan duoc sir dung tuc thoi boi cong doan ké tiép. Viéc di chuyén giita cac cong
doan xtr Iy 1am kéo dai thoi gian chu ky san xuat, dan dén viéc str dung lao dong va

mat bang kém hiéu qua va co thé gay nén nhitng dinh tré trong san xuat.
1.2.4. Overprocessing — Lang phi do gia cong thira

Gia cong thira tic tién hanh nhiéu cong viéc gia cong hon muc khach hang

yéu cau dudi hinh thtc chat lwong hay cong ning cua san pham — vi du nhu danh
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bong hay 1am lang that ki nhiing diém trén san pham ma khéach hang khéng yéu

cau, khdng quan tam.

1.2.5. Inventory — Lang phi do tén kho
Lang phi vé ton kho nghia 1a dy trir qua muc can thiét vé nguyén vat liéu,
ban thanh pham va thanh pham. Luong tén kho phu troi dan dén chi phi tai chinh

cao hon vé ton kho, chi phi bao quan cao hon va ty 18 khuyét tat cao hon.

1.2.6. Motion — Lang phi do thao tac

Bat ky cac chuyén dong tay chan hay viéc di lai khéng can thiét cua céc
cong nhan khdng gan lién véi viéc gia cong san pham. Chang han nhu viéc di lai
khap xuong dé tim dung cu lam viéc hay tham chi cac chuyén dong co thé khong
can thiét hay bat tién do quy trinh thao tac duoc thiét ké kém lam cham téc do 1am

viéc cua cong nhan.

1.2.7. Defects — Lang phi do khuyét tat

Bén canh cac khuyét tat vé mat vat ly truc tiép 1am ting chi phi hang ban,
khuyét tat cling bao gdm cac sai sot vé gidy to, cung cap thong tin sai léch vé san
pham, giao hang tré, san xuat sai quy cach, sir dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay
tao ra phé liéu khong can thiét. (Mekong Capital, 2004) (Nguyén Ping Minh va
cong su, 2014)

1.3. Mt s6 cOng cu san xuit tinh gon
1.3.1. 5S

Céc cong cu cia san xuat tinh gon lean manufacturing
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Sustain

4
Standardize

Hinh 1-2: Céng cu cia san xuit tinh gen lean manufacturing
Hé théng bao gom nam nguyén tic co ban (ndm S) gitp cai thién hiéu qua
cong viéc. 5S 1a viét tat cua 5 tir tiéng Nhat 1a Seiri (32 Sang loc), Seiton (ZHE
Sip xép), Seiso (;&E#m Sach sg&), Seiketsu (& San soc), va Shitsuke (8% San
sang). Trong thuc té, phuong phép nay ting cudng hiéu qua trong cong viéc bang

cach thic sau:

sang lgc (Seiri — Sort): Phan loai nhitng gi can thiét va nhiing gi khéng can
thiét, dé nhitng thu thuong duoc can dén ludn c6 sian gan ké va dé tim thay. Nhiing

mon it khi hay khong ding dén nén chuyén dén noi khac hay bé di.

Sdp xép (Seiton — Straighten, Set in order): Sip xép nhiing thar can thiét
theo thir ty dé d& l1ay. Muyc tiéu caa yéu cau nay la giam dén muc tdi thiéu sb thao
tdc ma céng nhéan thuc hién cho méot céng viéc. Trong hop cong cu, tirng dung cu
dugc sap xép & mot noi cb dinh dé nguoi st dung c6 thé nhanh chéng lay duoc
cong cu minh can ma khdng méat thoi gian tim kiém. Céach sap xép nay ciing gitip

ngudi st dung ngay lap tuc biét duoc cdng cu nao da bi that lac.

Sach sé (Seiso — Sweep, Scrub, Shine): Gitt cAc may moc va khu vuc lam
viéc sach s& nhim ngdn ngira cac vin dé phat sinh do vé sinh kém. Trong mot s6

nganh, bui ban 1a mét trong nhitng tac nhan chinh gay 16i cho bé mat hay nhiém
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ban mau trén san pham. Pé tang ¥ thirc vé mic 6 bui ban, mot s6 cdng ty cho son

noi 1am viéc va thiét bi véi mau sang dong thoi ting do chiéu sang noi lam viéc.
Sdn séc, chudn hoa (Seiketsu — Standardize): Pua 3 budc trén tro thanh

viéc ap dung thuong xuyén bang cach quy dinh rd cac tha tuc thuc hién cong viéc

sang loc, sap xép, va giir sach sé.

San sang, duy tri (Shitsuke — Sustain): Khuyén khich, truyén dat va huan
luyén vé 5S dé bién viéc ap dung tré thanh mot phan van hoa cong ty. Ngoai ra
viéc duy tri cling bao gdm phan cong trach nhiém cho mot nhém gidm sat viéc tuan
thu cac quy dinh vé 5S. (Mekong Capital, 2004) (Ta Thi Kiéu An, 2010) (Nguyén
Pang Minh va cong su, 2013)

La mot cdng cu cua Lean, 5S duoc sir dung trong nhiéu nganh cdng nghiép,
bao gom san xuat, phét trién phan mém va chiam soc stc khoe. 5S 1a cach thic dé
thuc hién nhat trong M6 hinh Lean Manufacturing va c6 thé két hop cing céc

phuong thirc khac nhu Kaizen, Kanban trong mot doanh nghiép.

1.3.2. Takt time

Takt time 1 thoi gian ma ban ludn phai san xuat chi tiét hoac san pham dé
dap g theo yéu cau cua khéach hang, takt time con goi la nhip thoi gian hay nhip
d6 san xuat. Takt time, dugc tinh bang cach Iy thoi gian 1am viéc trong ngay chia
cho yéu cau dit hang cia khach hang trong ngay, takt time duoc tinh bang gidy
hodc phut, vi du khach hang dat 240 san pham/ ngay va thoi gian san xuat 1a 480
phut/ ngay, takt time la 2 phut.

Khi don hang tang Ién, takt time dwoc cai dat theo nhip d nhanh hon, con
khi don hang giam takt time dugc cai dit véi nhip do cham hon. Yéu té chinh dé
tinh toan ké hoach san xuat mdi ngay Ia tinh thoi gian takt time. Trong san xuat
cdng nghiép, dic biét 1a cac nganh sir dung nhiéu cong nhan, dé tao ra san pham
theo yéu cau khach hang thi trudc tién phai cé quy trinh cac budc cdng viéc, sau d6
can tao ra su nhip nhang trong qué trinh san xuat, takt time dugc tinh toan can bang

cac cong doan tir ddu vao dén dau ra. Takt time 1a mot yéu té ma théng qua né
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doanh nghiép c6 thé tac dong nham thay d6i nang suét, do luong va kiém soét céc
lang phi, mat khac takt time lai chiu su tac dong cua nhiéu yéu té san xuat, n6 vira
1a vai tro gitr nhip vira 1a yéu té chinh cling véi can bang san xuét (Heijunka) dé &p
dung hé théng kéo (Pull) mét cach linh hoat. Can thoi gian bao 1au dé lam ra 1 san
pham theo yéu cau cua khach hang, ma khdng san xuét thira (mot dang 1ang phi)
hoac khong tré ké hoach giao hang. Thay vi chi tap trung vao viéc tbi uu hoa dau ra
mdi quy trinh 1a s san pham trén gidy, pht, takt time quan tam Iam thé nao cho

dong chay véi véi moi chi tiét trong quy trinh déu c6 ciing mot nhip do.

Takt time 1& mot trong nhitng yéu té cin ban nhat cua hé théng Lean. N6
khdng chi 1a chiéc chia khoa dinh hudng cho hoat dong kaizen bang cach thuc day
ban dat dugc takt time vai it nguon luc nhét va it van dé cé thé xay ra nhat ( khéng
thé gitr duoc thoi gian takt time néu bi dung chuyén hoic tai ché hang ). Takt time
c6 ¥ nghia tac dong 16n dén viéc ban dau tu ngudn luc caa minh, vi du hoat dong
ctia mot nganh buu dién phan loai thu dé giao hang, ho dau tu 16n vé mat bang va
may moc nhung chi 1am viéc & dinh diém 1a 2 gio / ngay véi 3% sai hong va 15%
khong giao hang diing thoi gian (OTD). Quan diém takt time 12 ¢& 16 nho hon, dau
tu linh hoat hon, dé kiém soat hon. Twong tu, takt time c6 thé anh hudng dén cong

nghé, dung cu, supply chain va tat ca 1anh vuc san xuat cong nghiép khac.

Takt time 1a mot nhan thirc kho giai quyét. Bau tién, gio 1am viéc chinh thic
mdi ngay 1a gi? Ta c6 thoi gian nghi khong? Thoi gian ditng méay? Chuyén doi
nhanh? Ngay I& tét? Sb lugng khach hang yéu cau mdi ngay 1a bao nhiéu? Néu n6
thay d6i lubn ludn — ta phai thay doi takt time mdi ngay chang? Co phai giao hang
dung lic 1 hoan thanh chinh xac yéu cau cua khach hang? Nhung né tac dong Ién

san xuét cai gi néu ta lam theo n6?

Takt time 14 trong tdm cua san xuat Lean, & san xuat véi ngudn lyc téi thiéu
qua viéc duy tri can bang khéi lwong, 1am viéc véi su linh hoat cao d¢6. Nhan dinh
chung (thuong ding) 13 tuy khach hang thuong thay ddi vé ching loai hang hod, sé
luong dit hang tong thé van 6n dinh. Trudc tién, sé luong dat hang lién quan tién

trinh tiéu thu va phan phdi, néu thay do6i thuong xuyén thi can lam méi quy trinh
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khach hang tiéu thu va vi thé can 6n dinh. Thi hai, vi luat s6 lwgng I6n dugc ap
dung va vi vay, bién dong lién quan toan thé khéi lugng s& nho hon bt ci chi tiét
san pham nao. Takt time quan binh sy 6n dinh cua toan thé khdi lugng, trong d6 ta

c6 thé 1am bat ctr chi tiét san pham nao tai bat cu luc ndo dé hoan tit don hang.

Cong nghiép Lean it 1ang phi vi n6 quan Iy sy mau thuan cé hitu caa Takt
time dua trén sy quan binh s6 luong va yéu cau spot ting san pham trén co sé phoi
tron linh hoat. Trong ¥ nghia nay, viéc dau tién ta cd gang giai quyét 1a can d6i toan
thé khéi lwong va do vay giir takt time c¢d dinh néu duoc. Nhung bién dong thuc
theo yéu cau cua khach hang 1a gi? Vé su hon loan tai chinh? Vé su tai khang
hoang? Pong dat? Vang dung 13 c¢6 nhiéu cach linh hoat dau ra ma khéng can thay

doi takt time:

1. Ton kho: gia dinh 1a khéi luong thay ddi ciia don hang van 1ap lai, ching
ta c6 thé ndi két voi takt time vi cai ma khach hang khdng mua hém nay, ho s& mua
ngay mai va nguoc lai.

2. Ngay 1am viéc ngan hay ting ca: ban khong thé 1am viéc mot ngay roi thi
huan luyén cong nhan hay kaizen mot ngay, hay dirng mét ca cudi tuan.

3. Thém hoic bét ca: day khong phai 12 viéc ban c6 thé 1am dé dang, nhung
c6 thé sap xép duoc.

Van dé 1a khi yéu cau cia don hang mdi ting 1én, ching ta c6 thé mao rong
thoi gian ramp up trong Ilc giam ma hang cii va duy tri can bang thoi gian takt
time. Hién nay, mot ¥ tuéng duoc cong nhan 1a ca ma hang mai va cii déu dugc san
Xuat trén cung mét line, vai cach nay Lean it 1& thuoc vao von hon san xuét co

truyén ludn thém thiét bi phuong tién cho mdi don hang méi.

1.3.3. So' @6 chudi gia tri
So dd chudi gia tri- Value Stream Mapping (VSM)
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VSM — So db chudi gia tri 1a phuong phap nay thuong duoc sir dung dé

phan tich cac quy trinh hién tai, néu bat cac van dé phat sinh va phat trién cac giai

phap dé thay do6i hé théng doanh nghiép toan dién. Chinh ban than tén céng cu nay

— Ban d6 ludng gia tri ciing cho ta thay, phuong phép cung cdp mot cach truc quan

nhat théng qua so do hay ban do giup doanh nghiép hiéu rd cac van dé hién co

bang céch:

Thé hién su tuong tac giira tat ca cac khau trong quy trinh. Tir d6 doanh

nghiép co thé xac dinh can tap trung cai tién, giam hoac loai bo 13ng phi trong dong

chay gié tri cua cong ty;

Thé hién cac yéu té quan trong trong chudi gia tri nhu 1ap ké hoach, quy

trinh 1am viéc cua b phan, quan ly vat li¢u ...gitp doanh nghiép nhin lai va phan

tich tinh dung dan cua cac yéu tb do;
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Bang céch 1ap ban db truc quan thé hién cac méi quan hé cua tat ca cac budc
trong mot quy trinh, cac van dé va ton that tiém an (1ang phi thoi gian, tai nguyén
hodc vat liéu) s& dé dang duogc xac dinh hon. Mot khi nguy@n nhan cta cac van dé
d3 sang to, viéc dua ra cac bién phap xu ly s& dé dang hon nhiéu. Khi thuc hién
phuong thirc nay thudng xuyén, cac giai phap s& duoc thé hién mot cach truc quan
cho phép tat ca nhiing ai tham gia hiéu duoc tac dong va cac thay d6i dugc dua ra
S0 V6i quy trinh ban dau. Nha quan ly doanh nghiép ciing sé& c6 buc tranh toan canh
vé toan bo qua trinh thay doi trong doanh nghiép khi diéu d6 xay ra. Thong qua
VSM, tit ca cac quy trinh méi duogc thé hién bang ban d6 truc quan duoc cap nhat,
cho phép qué trinh cai tién dugc thuc hién lién tyc. Ciing vi 1y do 4y, doanh nghiép
c6 thé &p dung VSM song song véi Kaizen dé qua trinh thay d6i dat duoc két qua
t6t nhat.

Vai tro caa Viéc lap so @6 Chudi gia tri

So dd chudi gia tri 1a mot cong cu giao tiép, mot cong cu 1ap ké hoach kinh
doanh va 1a mot cong cu dé quan 1y qua trinh thay d6i. Vi né cho biét tam nhin va
gia tri ma doanh nghiép mudén hudng téi. Qua trinh nay bao gom lap ban dd “thuc
trang hién tai” tap trung vao nhitng gi doanh nghiép mudn hay dwoc goi la ké hoach
chi tiét va ban “thuc trang twong lai” c6 thé xem nhu 1 nén tang cho cac chién lugc

cai tién tinh gon khac.

Bén canh d6, so dd chudi gia tri VSM gilp ting c& nhan va tap thé hiéu vai
tro cbng viéc cua minh trong mot bac tranh toan canh hon. Tu d6, su hop tac gitra
nhitng ca nhan va nhom trong doanh nghiép tré nén gan két va cai thién niang luc
lam viéc. Viéc hiéu doanh nghiép mot cach co hé théng giup nguoi lao dong hudng
t6i nhirng cai tién dai han thay vi nhitng loi ich ngan han, tir d6 tao ra nhitng két

qua t6t hon cho doanh nghiép.

Do d6, doanh nghiép nén lap mét so d6 VSM trong cac dy an cai tién thoi
gian chu ki nham thé hién chinh xac cach thizc hoat dong caa mét quy trinh véi yéu
cau thoi gian va tung budc cong viéc chi tiét cling nhu dé nhan vién c6 dong luc

phat trién hon.
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Ngoai ra, diém noi bat cua VSM 1a c6 thé kéo dai céc loi ich trong nhiéu

nam keé tir khi no dugc ¢ing dung vao quy trinh kinh doanh san xuat.

Cic buwéc thuc hign so do chudi gia tri VSM — Value Stream Mapping

et
S 11~
hoiatee TR Demard Forecosts .
: \ g v-u:-m
a »

ppleer

Hinh 1-4: Cac buéc thuc hién so @b chudi gia tri

(Nguén: TAc gid tong hop)
1. Xac dinh chudi gia tri

Chon mét qué trinh cua mot san pham/dich vy ma doanh nghiép mong mudn
cai tién. Diéu quan trong & day 1a xac dinh pham vi (diém bt dau va diém két thic)
dé doanh nghiép co thé vé& so dd mot cach hoan chinh, tir d6 nhin thdy duoc diém
tic nghén va cac budc khong tao ra gia tri (1ang phi).

2. V& so @6 chudi gia tri VSM hién tai

Dé c6 thé lap so d6 chudi gid tri hién tai, hay tap hop mot nhom ngudi dai

dién cho cac bén lién quan trong quy trinh. Trong d6, nguoi ¢b van va quan Iy cap
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cao ctia nhém hoach dinh so dd chudi gié tri phai 1a nguoi da c6 kinh nghiém va
quen thudc véi cac nguyén tic cua Lean. Diéu d6 c6 nghia 1a quy trinh chi tap trung
mang lai gia tri cho khach hang, nhiing thu tuc nao khdng can thiét thi nén lugc bo
bot. Hay viét ra tat ca nhiém vu, cang nhiéu cang tt va nén bao gdm thoi gian, chi
phi thuc hién cho mdi nhiém vu, ké ca thoi gian cho giira cac nhiém vu. Tir do,
doanh nghiép c6 thé xay dung mét bic tranh vé hiéu suat trung binh cho toan b

qua trinh,
3. banh gia hién trang

Trong budc ndy, nha hoach dinh can phan tich xem liéu mdi hoat dong trong
qua trinh nay coé tao ra gia tri gia tang hay khong? Va co loi véi khach hang hay

khong? Theo d6, doanh nghiép hay tra 1oi 1 s6 cau hoi sau:

Tai mdi diém trén so d6, hay dit cau hoi thao luan: “Hoat dong nay c6 lam

tang gia tri”?
Xéc dinh cac diém bao gom: C6 va Khong ¢ gia tri gia ting.
Xac dinh nhiing diém khdng ¢ gia tri gia tang nhung can thiét.
4. V& so do chudi gia tri twong lai

Sau d6, doanh nghiép hdy vé& so d6 mubn cai thién quy trinh trong twong lai,
trong do, loai bo yéu td lang phi di duoc xac dinh trong budc trude? Pit ra nhiing
cau hoi gia dinh va tra 101 dé xay dung chudi gia tri tuong lai

Déi tha s& 1am gi dé tinh gian nhat;

Néu bat dau kinh doanh ngay hdm nay, véi s6 von khong gidi han, ban s&
lam nhu thé nao?

Tim kiém céc hoat dong twong tu nhau va xem liéu c6 cach nao dé nhém

chang lai?
Xéc dinh ndt that ¢6 chai trong quy trinh;

Tim cach don gian hoa cac hoat dong phtrc tap;
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5. Lap ké hoach va thuc hién ké hoach tién t&i chudi gia tri VSM mong

mudn

Sau khi xac dinh muc tiéu, doanh nghiép c6 thé phat trién mot ké hoach thyc
hién cu thé bang cach st dung cac cong cu cia Lean Manufacturing nhu Kaizen,
5S, Kanban va Just In Time. Hay nhé, thoi gian ban dau tu vao VSM sé chi thu lai

duoc gia tri néu ké hoach cua ban dugc thuc thi.
Céac meo dudi day sé giup ban:
Str dung ban ¢6 VSM dé truyén tai muc tiéu.

Trong nhém thiét 1ap ban dd VSM, c¢an ¢6 nhimg nguoi s& 1am viéc truc tiép

theo so dd mai. Pidu nay gitp tang su tham gia.

NGi chuyén thuong xuyén vé cac hoat dong tinh gian va hiéu qua, gidp nd

trg thanh mot phan trong vin héa doanh nghiép.
Xem xét khen thuong cho cac dé xuat hiéu qua theo nhiéu cach.

Pé thyc hién tng dung VSM, mat trong nhitng k¥ thuat pho bién nhat chinh
la t6 chuc cach tuan cac sy kién kaizen. Viéc trién khai hoat dong nay thuong
xuyén va déu dan s& dan dua doanh nghiép tir trang thai hién tai sang trang thai
tuong lai.

6. Banh gia hi¢u qua tinh gon va lap lai quy trinh

Pay 1a budc dé danh gia liéu quy trinh VSM ma doanh nghiép xac dinh l1an
nay c6 phu hop hay khéng. Céc tiéu chi ma doanh nghiép cd thé lya chon dé danh
gia bao gom:

Ban d5 VSM d4 truyén tai myc tiéu ma doanh nghiép mong mudn hay chua

Pi c6 su két ndi cua cac thanh vién ciing nhu doanh nghiép va khach hang
trong VSM hay chua

Cac hoat dong tinh gian c6 hiéu qua va tré thanh mot phan vin héa trong

doanh nghiép hay chua
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Ung dung cia VSM

VSM c6 cac phuong phap hd trg thuong duoc sir dung trong méi truong hoc

tap dé phan tich va thiét ké cac dong & cap hé thong (trén nhiéu quy trinh).

Mic du VSM thuong gan lién véi san xuat, né ciing dugc s dung trong
chudi cung ung, cac nganh lién quan dén dich vu, cham soc stuc khoe, phét trién

phan mém, phat trién san pham va hanh chinh va cac quy trinh vin phong.

1.3.4. Chuan héa quy trinh

Chuan hoa quy trinh c6 nghia 1a cac quy trinh va huéng dan san xuat duoc
quy dinh va truyén dat & rang dén muac hét sic chi tiét nham tranh sy thiéu nhat
quan va gia dinh sai vé cach thtc thuc hién mot cong viéc. Muc tiéu cua viéc chuan
hoa 1a dé céc hoat dong san xuat ludn dugc thuc hién theo mot cach thdng nhat,
ngoai trir truong hop quy trinh san xuat dugce diéu chinh mot cach cé chu y. Khi
c4c thu tuc quy trinh khong dugc chuan héa & muac do cao, cac cong nhan c6 thé cé
nhitng y nghia khac nhau vé cach lam dung cho mét thu tuc quy trinh va dé dua cac
gia dinh sai. Mirc d6 chuan hda cao vé quy trinh ciing gitp cac cong ty mé rong san
xuat d& dang hon nhd tranh dugc nhimg gian doan cd thé gap phai do thiéu cac quy

trinh duoc chuan hda.
< Viéc chuan hoa trong Lean bao gdm mét sé thanh phan chinh:

Trinh ty cong viéc chuan: Day 1a trinh ty mot nguoi cdng nhan phai tuan thu
khi thuc hién cbng viéc, bao gém cac thao tac va cac budc thuc hién cong viéc.
Viéc md ta rd rang giup dam bao tat ca cac cong nhan déu thyc hién cong viéc theo
cach thirc twong ty nhau va han ché sai biét von c6 kha nang gy ra phé pham.
Trong diéu kién ly tuong, viéc chi tiét hoa cong viéc chi r timg budc thao tac cho
mdi cong nhan.

Muc ton kho chuan quy trinh: lugng nguyén liéu téi thiéu, bao gom lugng
nguyén liéu dang duoc xt Iy trén day chuyén, can c6 dé gitr mot cell hay quy trinh
hoat dong & cudng dd6 mong mudn. Mic ton kho chuan nén duoc xac dinh rd rang

Vi rat can phai duy tri luong nguyén liéu tdi thiéu nay trong day truyén dé khdng
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gy dinh tré cho quy trinh do thiéu nguyén liéu. Pay 1a yéu t6 dung dé tinh toan
khéi lugng va tan sé caa lénh san xuat cho cac ngudn cung cap tir cong doan trudc.
(Mekong Capital, 2004)

Truyén dat quy trinh chudn cho nhan vién

Céc hudng dan cdng viéc chuan khong nén chi ¢ dang van ban ma bao gom
ca hinh anh, c&c bang hién thi truc quan va tham chi 12 vi du. Cac huéng dan nén rd
rang va chi tiét, nhung ddng thoi duoc trinh bay theo cach gilp nhan vién that dé
hiéu va lién quan mat thiét dén diéu ho can biét. Mot sé cong ty tham chi 4p dung
viéc huan luyén bang phim video cho céc loai céng viéc phuc tap hay van dé lién

quan vé an toan lao dong.
Quy trinh chudn vé si linh hogt

Mot sé doanh nghiép & Viét Nam thé hién su lo ngai rang viéc thiét 1ap céac
quy trinh chuan vé san xuét s& dan dén su cang nhac, thiéu linh hoat. Mic du quy
trinh chuan doi hoi c6 mac do chi tiét cao, & Lean Manufacturing, cac huéng dan
cdng viéc chuan nén duogc cap nhat thuong xuyén cang tét nham gan két véi cac cai
tién quy trinh dang dién ra. Trong thyc té, cac cong ty dugc khuyén khich téi da
hoa téc do cai tién quy trinh dong nghia voi viéc cap nhat lién tuc cac hudng dan
cong viéc chuan. Ngoai ra mot quy trinh chuan thuong bao gom cac huéng dan rd
rang dé céng nhan xir Iy céc tinh hudng bat thudng, do dé thuc day ho ng xir theo

cach linh hoat ddi véi cac tinh huéng bat thuong.

Pé thuc hién cong viéc ndy, trach nhiém duoc phan cong rd rang cho viéc
chuan bi va phan phat tai lidu can thiét, cac bang hién thi ciing nhu dam bao bat ky
thay doi nao cling duoc cap trén truyén dat cho nhan vién bén dudi. Mot khi trach
nhiém dugc phan cdng rd rang, cac quy trinh cong viéc chuan c6 thé dugc bo sung
mét cach thuong xuyén. Thuc té cac cong ty 4p dung Lean nhu Toyota duoc biét
dén boi su linh hoat ca dudi hinh thic san pham da dang va kha nang cai tién quy
trinh san xuat nhanh chéng, vi vay gitp cong ty phan tng nhanh véi sy thay doi vé
nhu cau khach hang. (Mekong Capital, 2004)
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1.3.5. Quan ly bang céng cu truc quan

Cac hé thdng quan Iy bang cong cu truc quan cho phép cac cong nhan cua
xuong dugc théng tin day du vé cac quy trinh san xuat, tién do va cac thdng tin
quan trong khac gitp ho 1am viéc c6 hiéu qua nhat. Trong truong hop can cai thién
su tuan tha dbi vai mot quy trinh thi viéc trinh bay truc quan gilp nhém hiéu rd
hon mot quy trinh phutc tap bao gdm cac bude thao tac dung, cach thyuc hién dung
cho timg ddng tac, cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai giira cac hoat dong va

Vi cac tac nhan khac.
«» Céc cong cu truc quan thuong ¢ dudi cac hinh thic:

Cac bang hién thi tryc quan: Céc biéu dd, bang do luong hiéu qua, cac thu
tuc va tai liéu quy trinh 1am ngudn thdng tin tham khao cho céng nhan. Vi du biéu
dd xu huéng vé hiéu suat thuc hién, % dao dong cua ty 1& 13i, tién d6 xuat hang

trong thang...

Cac bang kiém soét bang truc quan: Céc chi sé dung dé kiém soét hay béo
hiéu diéu chinh cho thanh vién trong nhém. Cac bang biéu c6 thé bao gom ca thong
tin vé tién do san xuat, thong tin theo ddi chat lwong.. ..Vi du cac bang mau chi thi
gidi han kiém soat nhiét d6 hay téc do gitp ngudi van hanh thiét bi nhanh chéng
phat hién khi quy trinh van hanh vuot mac cho phép chi din bang hinh anh: Cong
cu nay truyén dat quy trinh san xuat hay ludng vat tu duoc quy dinh. Chang han,
viéc str dung cac 6 V& trén nén nha xudng dé phan biét khu vuc chira vat lidu sir
dung véi phé pham hay chi dan ludng di chuyén nguyén vat lidu voi ban thanh

pham trén mit bang xuang. (Mekong Capital, 2004)

1.3.6. Chét lwong tir goc

Chat luong tir géc hay “Lam dang ngay tir dau” c6 nghia 1a chét luong nén
dugc dua vao quy trinh san xuat dé khuyét tat khéng cé diéu kién phat sinh - hay
mot khi xuat hién s& ngay 1ap tic bi phat hién. Cac hé thdng Lean Manufacturing
thuong nhic dén tir “Jidoka” trong tiéng Nhat co nghia 1a cac van dé nén duoc Xac

dinh va loai trir ngay tai ngudn phat sinh.
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< Mot s6 yéu cau chinh c6 lién quan:

Kiém tra trong chuyén: Trach nhiém chinh cua cong tac kiém tra chat lugng
dugc thuc hién trén chuyén san xuat bai cong nhan, khéng phai boi cac nhan vién
kiém tra chat lugng doc 1ap ldy miu xac xuat. Mic di mot s6 nhan vién kiém tra
chat lugng van thuong duoc sir dung cac chuyén ap dung Lean, vai tro caa ho kha
han ché, (Iy twong van 1a khdng c6 nhan vién kiém soat chat luong vi su hién dién

cua ho dugc xem la mot dang lang phi ddi v&i Lean Manufacturing).

Kiém soat tai ngudn: véi yéu cau nay, ban than céc nhan vién kiém soét chat
luong khong di tim khuyét tat san pham ma tim ngudn gay ra khuyét tat. Chang
han, ho c6 thé kiém tra xem cac quy trinh chuan c6 dwgc cdng nhan tuan thu
khong, hay truong hop phat sinh khuyét tat trén san pham, ho c6 thé chiu trach
nhiém xac dinh ngudn gbc cac khuyét tat nay. Tur cach 1am nay, cdng viéc chu yéu
cua nhom kiém soét 1a giai quyét ngudn gbc gay ra I5i san pham, trién khai céac

bién phap ngin ngira va dao tao cho cong nhan dé khuyét tat khdng tai xuat hién.

Trach nhiém rd rang gitta cac cong nhan: Véi Lean Manufacturing, néu
khong cd y ton kho ban thanh pham, cac cong doan sé& ban giao san pham tryc tiép,
c¢6 nghia 1a cac cong nhan thudc cong doan trudc chiu trach nhiém hoan toan vé
chat lugng san pham ho ban giao cho cong doan ké va chiu trach nhiém khi c6 phat
sinh khuyét tat trén san pham. Mit khac, néu luogng ton kho cao gitra hai cong doan
san xuat, cac cong nhan thudc cong doan trudc sé& it cam thdy cd trach nhiém cé

nhan véi bat ky khuyét tat san pham nao.

Poka Yoke: phuong phap don gian dé kiém tra khuyét tat trén day chuyeén
san xuat (khong chi kiém tra bang mat) duoc 4p dung dé ngin cac san pham 19i
khoéng cho di tiép sang cong doan sau. Vi Poka Yoke, 100% san pham dugc kiém
tra nhu mot phan cong viéc cia quy trinh san xuat. Bién phap nay duoc thuc hién

tu dong trén chuyén bai cac cong nhan (khdng phai nhdm kiém soét chit lwong).

Durng quy trinh ¢6 chu y: Khi c6 san pham 15i, hoat dong san xuét s& bi dirng

cho dén khi nguyén nhan gay 18i duoc khac phuc. Hanh dong nay gitp duy tri vin
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hoa khong nhan nhuong khuyét tat dong thoi ngin khong dé san pham 13i lot sang
quy trinh sau va gay nhiéu hau qua hon. Chiang han ¢ Toyota, bat ky mét cong
nhan nao cling duoc phép ding chuyén san xuat. Didu nay gitp dam bao trach

nhiém giai trinh bai cac cong nhan & cong doan trudc. (Mekong Capital, 2004)

1.3.7. Kaizen

Kaizen 1a mot trong nhitng céng cu cua san xuat tinh gon ndi tiéng nhat hién
nay. Khi dugc sir dung mot cach chinh xéc, triét ly nay sé thic day su cai tién lién
tuc vé chat lugng, cong nghé, quy trinh, ning suit, van héa cong ty va an toan
trong doanh nghiép. Sau Thé chién II, triét Iy Kaizen duoc hinh thanh bat dau tai
nha may san xuat o to caa Toyota, va dan tro thanh mot trong nhitng don bay quan
trong gilp Nhat Ban xay dung lai nén san xuat néi riéng va kinh té néi chung sau

su tan pha cua chién tranh.

Kaizen tan dung kién thizc va su khéo léo tir moi thanh vién cong ty, tir cap
d6 quan 1y dén d6i ngii nhan vién c6 nhiém vu don dep. Do vy, ¥ tudng cai tién co
thé xuat phat tir moi bd phan, khu vuc trong doanh nghiép nhu b phan san xuat,
mua hang, quan ly, hau can, tai chinh... Nhitng cai tién duoc thuc hién riéng 1¢é sé
khéng dan dén nhimg thay doi I6n trong doanh nghiép tuy nhién nhiing thay doi
nho dién ra lién tuc trong mot khu vuc san xuét s& dan dén nhiing cai tién déang ké

vé ning suat, an toan va hiéu qua cong viéc trong khi cac lang phi duoc han ché.

Mot loai Kaizen hién dai hon 14 1én ké hoach cho cac su kién, thuong duoc
goi la Sy kién Kaizen. Sy kién Kaizen 1a cac hoat dong chinh thire duoc thiét ké dé
tao ra su thay ddi nhanh chéng tai noi lam viéc. Ching duoc thuc hién dé hd tro
quéa trinh Kaizen va thuong hudng téi cac khu vuc cu thé can duoc cai thién. Cach
tiép can nay dac biét hiru ich khi ching mang lai hiéu qua nhanh chong va cé thé

két ndi nhiéu ngudi trong doanh nghiép ciing thuc hién phuong phap Kaizen.

1.4. Két luan
Nhu vay, nham huéng téi muc tiéu cao nhat 1a nang cao chat lugng san

pham va qué trinh quan ly san xuat ma céc doanh nghiép khéng ngung cai tién va
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loai bo céc loai 1ang phi trong qua trinh san xuat. Véi mot s ¢éng cu va phuong
phap quan 1y san xuat néu trén, tiy vao diéu kién hoan canh caa minh ma doanh
nghiép sé& phai lya chon mot hay nhiéu phuong phap tot nhat cho doanh nghiép caa
minh. Viéc thuc hién céc du an cai tién san xuat va cit giam chi phi phai dién ra
mot cach dong bo va co su tham gia cua toan bo nhan vién trong té chirc méi mang

lai hiéu qua cao nhat.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUY TRINH SAN XUAT CUA
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM HA

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Dwoc pham Nam Ha
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép
Gigi thiéu chung
CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM HA

Thanh 1ap nam 1960, Dugc pham Nam Ha tién than 1a Céng ty hop danh ich
Hoa Sinh. Trai qua qué trinh xay dung va phét trién, nim 2000, doanh nghiép cb

phan héa va chinh thic doi tén thanh Cong ty C6 phan Dugc pham Nam Ha.

Sau khi ¢6 phan héa, voi quan diém théng nhit trong bo may 1anh dao, dac
biét giit virng phuong chdm “Chat luong 1a yéu té tién quyét tao nén san pham gia
tri”. Theo d6, Duoc phim Nam Ha di nhanh chéng dau tu day chuyén san xuat
thudc dat tiéu chuan GMP-ASEAN, phong kiém tra thudc dat GLP-ASEAN. Nam
2002, Dugc Nam Ha tré thanh mot trong nhiing cong ty dau tién duoc Bo Y té cap
chang nhan nha may dat chuan GMP va GLP (lan tha nhat).

Pén nay, Duoc pham Nam Ha luén tuan thi nghiém ngat cac quy trinh, quy
dinh, tir viéc lua chon cac nguyén liéu dau vao cho dén cac phan xuwong nha may
déu thuc hanh san xuét tdt — GMP; kiém tra chat luong tot - GLP; bao quan tdt -
GSP va phan phdi tét — GDP theo tiéu chuan cua T chuc y té thé gioi (WHO); hé
théng quan ly chat luong dat tiéu chuan ISO 9001:2015. Bé chu dong ngudn dugc
liu khong 16 cho nha may GMP Pong duoc, Dugc Nam Ha da va dang phat trién
ngudn dugc lidu sach dat chuan GACP-WHO tai Bic Ha — Lao Cai; Bat Xat — Lo
Cai; Vu Ban — Nam Dbinh.

Nhiéu san pham cua Duoc pham Nam Ha di tré nén than thuoc véi ta thude
cia nguoi Viét nhu: B6 phé Nam Ha, Coldi B, Vién sai NAPHAR — MULTI
PLUS, Dau Ngai Diép... va cac san pham cung cap cho cac chuong trinh Quéc gia

nhu thudc chéng lao, thude tranh thai... Bén canh do, cong ty c6 hon 100 san pham
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thude tan duogc, dong duoc vai nhiéu dang bao ché ciing hé théng phan phéi khap

ca nuoc.

Minh ching cho chat lugng san pham va uy tin thuong hiéu, Duoc pham
Nam Ha vinh dy nhiéu nam lién dat duoc ching nhan hang Viét Nam chat luong
cao do nguoi tieu ding binh chon; nhan Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu;
Danh hiéu Ngéi sao thubc Viét do Bo Y té trao ting; Top 10 cong ty Duoc Viét
Nam uy tin; Top 5 cong ty Dong dugc uy tin; Giai vang chat luong Qudc gia...
Pic biét, Dugc pham Nam Ha ty hao dugc Nha nuéc trao ting Huan chuong Lao
dong hang Nhi. Nhitng thanh tyu dat dugc mot 1an nira da khang dinh nhitng nd luc
cong hién bén bi caa tap thé can bo, céng nhan vién caa Duoc pham Nam Ha cho

su nghiép cham séc sic khoe cong dong.

Nhiéu nam qua, khong chi thanh cong tai thi truong trong nudc, Dugc pham
Nam Ha dé lai ddu 4n manh mé tai thi truong quéc té. Nhiéu san pham da duoc

xuat khau sang: Nga, Campuchia, Philippines, Bangladesh, Myanmar, chau Phi...

Trong nhitng nam tiép theo, Dugc Nam Ha tiép tuc giit vi thé top dau cac
cong ty Duoc Viét Nam, viing manh vé tai chinh, ning dong va than thién trong
moi trudng 1am viée. Pdng thoi, cdng ty s& hoach dinh chién luge, dau tu vao cong
nghé dé dua dén ngudi tiéu ding cac san pham chét luong hon, tdi wu nhitng gié tri
cot 161 ma hon 60 nim qua Duoc Nam Ha day cdng xay dung, phat trién, tao su

khéc biét trén thi truong trong nudc va quéc té.
Cong ty cd phan dugc pham Nam Ha

Tén giao dich: Nam Ha Pharmaceutical Joint-stock Company (NAMHA
PHARMA)

Tong Giam d6c: Ong Nguyén Thanh Duong
Dia chi: 415 Han Thuyén, Thanh phé Nam Dinh, Tinh Nam Dinh
Dién thoai: (+84) 0228 3649 408

Fax: (+84) 0228 3644 650
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Email: mail: info@namhapharma.com

2.1.2. Tam nhin, sit ménh

Tam nhin

Tré thanh nha san xuat Duoc pham hang dau Viét Nam, thuong hiéu Dugc
pham dang cap thé gidi, duoc moi nguoi tin dung va vuon xa trén thi truong qudc

7
A

te.

Sir ménh

Véi triét 1y kinh doanh “Lam dung truwéc khi lam 13i”, Duoc Nam Ha cam
két:

- Thoa man Pung, Pu va Kip thoi nhu cau caa khach hang dua trén sy am
hiéu sau sac.

- Cung cap cac san pham tét cho viéc phong, chira bénh, nang cao suc khoé
ctia ngudi dan véi mot tinh than yéu thuong va trach nhiém.
- Cam két mang lai lgi ich t6i wu cho cac c6 dong, cac ddi tac, khach hang va

toan thé doi ngii can bd nhan vién cia Cong ty.

Hinh 2-1: San pham tiéu biéu Céng ty Co phan Dwgc pham Nam Ha

2.1.3. Co cAu t6 chirc, san xuat
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CO CAU TO CHUC CUA CAC DON V| TRUC THUQOC TAI CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM HA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh ctia Hoi déng Quén trj s6 06/2022/NQ/HPQT-DPNH ngay....... thang 06 nam 2022)

Ly : | L B v .. g
CONG | CHINHANH = CHINHANH = CHINHANH || CHINHANH | CHINHANH | CHINHANH | CHINHANH
DwocUoXenh | | Tepmw | HANOL | NGHEAN | DANANG | HWDCHIMINM | CANTHO TAYNGUYEN
\ 5 AEes SRt £ el e I S ot e ) GRS
TONG KHO NHA MAY |
1 tai Nam Dinh :
S T
’Tdnemomuuc
tai CCN Ngoc Hbi
VL v Y A e A 4
" S —r —r —— Y
KHO CN HA NOI 5 ?
{mocuummou [mccmmcmsi [mocnucuem {mocnomlm] [ KHO CN HCM ] {mocuczwma] :mocu'rkvuelm;
_— o Laiediaen b ol
[ CAC DON V| & DIA DIEM HIEN TAI | CAC DON V] & DIA DIEM MO MO
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CO CAU TO CHUC CUA CAC KHOI PHONG BAN TAI CONG TY CO PHAN DU'Q'C PHAM NAM HA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh ctia Hoi ddng Quan trj s6 06/2022/NQ/HPQT-DPNH ngay....... thang 06 nam 2022)

Cdeg by
Duoc Liky Xath
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Cac don vi truc thudc:

Khdéi san xuat
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Khéi Kinh doanh va qudn ly ban hang:

Khi Kinh doanh & |
Quan ly bén hang Trong nudc
(8U)
Cac HDKD knhac S —————
(Hang Chuong trinh, .
»| Gia cong, Phan phéi Xudit khau
hd, Chuyén giao cong
nghé,...) —— S
r—ﬁ P————
ETC Sales Admin
\___J S
R
Phong QLBH
Quan Iy viing Mién Bic
(2 Ha Tinh tro ra
N CN Ha NI, Nam Dinh)
l Phong QLBH
o1C v
oTC Mién Trung
Héng Cang ty |‘c~ Nohé An, D& Ning)
I
Trinh duoc vién
Mi&n Nam
i 0TC (CN HCM, Cén Tho)
Hang Thuong mai
..
Khai phan phai:
™
Khoi Phan Phai
P e e
Phang K& hoach phan
phbi
S S
.
Phong Logistics
. )
Kho Ngoc Hoi »| BP Kho-CN HCM
e
BP Kho - CN Nghé An »{EP Kno - CN D3 Nang
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e e
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Khéi hanh chinh —Nhan su:

Hanh Chinh thng hap

BP Phép ché & Trg iy

Tién lyang & Chinh
sach

Dich vu nhan sy

Khéi tai chinh — Ké toan:

Khai Tai Chinh
& K& toén
e . " B
Phong Tai Chinn | » Phéng K& todn

L ¥ L >y

" il T
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Khéi mua sam:
Khdi Mua S&m
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Phong mua sam

trong nudc

Phong Xust nhap
khau
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Khéi cong nghé thong tin:

IT Téng Hop Hé tnoanl;r;q dung &

Khaéi Marketing va Truyén thong:

!MW%T«W?
i théng i

A 3 Phéng Trade "
Pnonqsl;;\:éé: thong Marketing & Cham Phong Marketing p::"i Digital
: $0¢ khach hang arketing

Khéi nghién ciru va phat trién:

l v y
Phong Phat trién Phong Phat trién Phong Chuyén giao
Phén tich £ong thic cong nghé

2.1.4. Lich sir hinh thanh va phat trién
* 1960: Pugc thanh Iap tir tién than 1a cong ty hop danh ich Hoa Sinh.
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« 1966: Sat nhap, lay tén Xi Nghiép Dugc Pham Nam Ha.

« 1976: Sat nhap Xi Nghiép Duoc Ninh Binh va Xi Nghiép Duoc Pham Nam
Ha thanh Xi Nghiép Dugc Pham Ha Nam Ninh.

* 6/1995: Péi tén thanh Cong ty Dugc Pham Nam Ha.

* 1996: Pugc tach thanh 2 cong ty: Cong ty Duoc Pham Nam Ha va Cong ty
Dugc Vat Tu Y Té Ha Nam.

« 1/2000: C6ng ty chuyén d6i thanh Céng Ty C6 Phan Dugc Pham Nam Ha.

« 2001: Xay dyung day truyén thudc vién nén va thuéc nang mém dat GMP-
ASEAN, phong kiém tra chat lwong thuc dat GLP-ASEAN.

« 2002: Tro thanh mot trong nhitng cong ty dau tién duoc Bo Y Té cap
chang nhan nha may dat tiéu chuan GMP va GLP (lan tha nhat )

« 2008: Pugc Bd Y Té cong nhan nha may san xuat dat tiéu chuan WHO-
GMP cho day truyeeng thudc vién nén, vién nén bao, vién nang cang, thuéc sui
bot, thuéc nho mit, thudc nho mii, thudc dng udng, thudc kem ma, thudc giun,

khang sinh khdng chira nhém Betalactam.
« 2016: Puoc Bo Y Té cng nhan nha may WHO-GMP thuéc tir dugc liéu.

« 2016: Puoc t6 chic AFAQ(Phap) cong nhan dat tiéu chuan 1SO 9001-2008
lan thu 2.

2.1.5. Danh hiéu va giai thwéng
* 1967: Bugc nha nudc tang Huan chuong lao dong hang ba.
* 1987: Bugc nha nudc tang Huan chuong lao dong hang ba.
* 1999: Bugc nha nudc tang Huan chuong lao dong hang hai.

« 2004: Nhan bang khen cua thu tuéng chinh phu vi dd c6 nhiéu thanh tich

Xuat sac trong kinh doanh — san xuat — xay dung xa hoi va bao vé to qudc.
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« 2008: Bang khen cua Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh vi d3 c6 thanh tich

trong phong trao bao vé an ninh t6 qudc.
« 2010: Bang khen cua Ban chap hanh lién doan lao dong tinh Nam Binh.

« 2014: Pugc Bo Y Té trao tang giai thuang Ngdi sao thudc Viét — lan tha

nhat.
« 2015: Pat giai vang vi chat luong cudc sdng gia dinh Viét.

« 2015: Giai Bac — Giai thuong chat luong Quéc gia — Quéc té Chau A —
Thai Binh Duong.

« 2016: Giai Vang — Giai thuang chit luong Qudc gia — Quéc té Chau A —
Thai Binh Duong.

« 2016: Top 10 cong ty dugc uy tin nhat Viét Nam; Top 500 doanh nghiép
Ién nhat Viét Nam.

« 2017: Top 10 cong ty duoc uy tin nhat Viét Nam.

« 2019: Nhan duoc bang khen cia Bo y té Nguoi Viét vu tién ding thude
Viét Nam

« 2020: Top 5 Cong ty duoc uy tin nhat Viét Nam, giai vang chét luong quéc

gia, thuong hiéu québc gia

2.1.6. Chirc niing, nghiém vu caa doanh nghiép
2.1.7. Gia tri cot 16i
« Chat lwong san pham ludn ¢ vi thé hang dau, dugc khach hang danh gia

cao vé hiéu qua va do an toan.
« Thay dbi tich cuc, hop tac va chia sé dé tao nén sic manh cong huong.

 Xay dung va duy tri d0i ngii can bd tai nang va la tai san quy gia cua doanh

nghiép.

« THi da hoa tiém ning va dai ngd nhan tai xing déng.
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« Tai chinh minh bach, hiéu qua va bén viing.
« Tinh than dan toc.
2.1.8. Quy mo hién tai caa doanh nghiép
Cong ty CPDP Nam Ha c6 cac chi nhanh nhu sau:

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh Ha Noi ( S6 423 Vii Tong Phan, phuong
Khuong Pinh, quan Thanh Xuén, Ha Noi).

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh Nam Dinh ( S6 415 Han Thuyén, Thanh
Ph Nam Dinh, Nam Dinh).

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh Pa Nang ( S6 208 Hoang Van Thai,
Lién Chiéu, Pa Ning).

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh thanh phé Ho6 Chi Minh ( S6 68-70
duong 17B, Khu cong nghiép Tan Binh, Phuong Binh Hung Hoa, Quan Tan Binh,
Thanh Phé H6 Chi Minh).

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh Nghé An ( LK9-09, LK9-10 dudng s6 2
khu d6 thi Nam L& Loi, phuong Lé Loi, thanh phé Vinh, Nghé An)

- Cong ty CPDP Nam Ha chi nhanh Can Tho (Khu dan cu 16 s6 8C, khu d6
thi Nam Céan Tho, phudng Hung Thanh, quan Cai Rang, thanh ph6 Can Tho)

2.1.9. Chirc nang nhiém vu cia doanh nghiép

- Cac linh vuc kinh doanh:

Tong hop nhiéu linh vuc kinh doanh, gdm: San xuat va kinh doanh thubc
héa dugc, duoc liu, dugc pham, vacxin, sinh pham y té va thuc pham chtic ning;

Mua ban may mac, trang thiét bi, dung cu y té.
- Hoat déng kinh doanh chii yéu ciia Cong ty bao gom:
« San xuét thudc hoa duoc va duoc liéu.

« San xuat thubc tan duoc chira bénh cho nguoi.
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« San xuét thudc y hoc dan toc co truyén ( bao ché, boc thude theo don, san

Xuat thubc vién, hoan ).

« San xuét céc loai thudc duoc pham khac.

« Mua ban hda chat, cdn cdng nghiép, chat tay raa ( khdng bao gom héa chat

phuc vu trong ndng nghiép ).

« Mua bén thudc dugc pham, vacxin, sinh pham y té.

« San xuat, mua ban thyc pham chirc ning.

« Mua ban may mac, trang thiét bi, dung cu y té.

« Mua ban tinh dau.

« Cung cap dich vu ay thac nhap khau

2.1.10. Két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty

Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong 3 nim gan nhat 2019, 2020

va 2021 duogc thé hién trong bang di liéu sau:

STT Nim 2019 Nim 2020 Nam 2021
Tong tai san 577.863.177.633 746.455.038.857 | 782.246.585.127
Tong ng 340.560.695.620 491.957.637.522 521.267.556.904
Gia tri tai san rong 237.302.482.013 254.497.401.335 260.979.028.223
Tai san ngan han 337.059.931.439 419.833.128.281 | 439.667.652.235
No ngan han 309.380.977.598 406.408.381.072 415.876.806.846
Von luu dong 27.678.953.841 13.424.747.209 23.790.845.389

Théng tin tr B4o céo két qud kinh doanh:

Tong doanh thu

999.359.173.943

| 1.006.809.715.815 | 1.072.686.587.225

Doanh thu téi thiéu
01 nam tr hoat
dong san xuat kinh
doanh thuéc

1.026.285.158.994

Loi nhuan trugc thué

46.337.589.266

45.466.629.672

37.805.524.059

Loi nhuan sau thué

36.884.372.265

36.125.872.323

30.031.622.980
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2.2. Phan tich thwc trang quy trinh san xuat caa Cong ty Cé phan
Dwoc pham Nam Ha

2.2.1. San pham
Thanh phan:

Codein phosphat: 10mg

Guaifenesin: 50mg

T4 dugc vira du: 1 vién

Ta dugc gom: Dau dau nanh, lecithin, sap ong trang, dau dua, gelatin,
amidon, glycerin, sorbitol, nipazin, nipazol, titan dioxyd, d6 Ponceau 4R, Vanilin.

Dang bao ché: Vién nang mém.

Quy cach dong goi: HOp 2 vi x 10 vién.

Duoc luc hoc:

Codein phosphat c6 tac dung giam ho do tac dung truc tiép 18n trung tam gay

ho & hanh ndo. Ngoai ra con 1am khé dich tiét duong hd hap va lam tang do dic

quanh cua dich tiét phé quan.

Chlorpheniramin maleat 12 mot khang histamin c6 tac dung an than. Nhu hau
hét cac khang histamin khéac, chlorpheniramin ciing c6 tic dung phu chdng tiét
acetylcholin, nhung tac dung phu ndy khac nhau nhiéu giud cac ca thé. Tac dung
khang histamin cua chlorpheniramin théng qua phong bé canh tranh thy thé H1 cua

cac té bao tac dong.

Guaifenesin c6 tac dung lam long dom, giam ho do co ché lam lodng, long

dich dom, dé dang day ra ngoai khi ho.
Dugc d¢ong hoc:
Sau khi uéng Codeforte, cac hoat chat duoc hap thu qua dudng tiéu hoa:

Codein dugc chuyén héa & gan va thai trir & than dudi dang tu do hoic két
hop véi acid glucuronic. Codein hoic san pham chuyén héa cua né duoc bai tiét
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qua phan rat it. Codein qua duoc nhau thai va mot luong nho qua dwoc hang rao
mau n&o. Sau khi udng ntra doi thai trir 1a 2-4 gio, tac dung giam ho xuat hién trong
vong 1-2 gio va cd thé kéo dai 4-6 gio.

Chlorpheniramin maleat: Hap thu tot khi ubng va xuét hién trong huyét
tuong trong vong 30 — 60 phit. Nong do dinh huyét twong dat dugc trong khoang
2,5 dén 6 giod sau khi uéng. Chuyén hoa nhanh va nhiéu. Thoi gian ban thai 1a 12 —
15 gio, ¢ nguoi bénh suy than man thoi gian ban huay kéo dai téi 280 — 330 gio.
Thude dugc bai tiét cha yéu qua nuéc tieu dudi dang khong doi hoac chuyén hoa,

su bai tiét phu thudc vao pH va luu lugng nuéc tiéu.

Guaifenesin duoc hap thu tét & viing da day, duoc chuyén héa thanh beta-2-
methoxyphenoxy-lactic acid va thai trir qua nudc tiéu. Sau khi udng nira doi sinh

hoc la 1 gio.
Chi dinh:

Diéu tri triéu ching ho khan hoac ho do kich wng cho bénh nhan trén 12

tudi.

Chdng chi dinh:

Nhiing bénh nhan mang gen chuyén héa thudc qua CYP2D6 siéu nhanh.

Tré em dudi 12 tudi dé diéu tri ho do c6 nguy co cao xay ra cac phan tng co
hai

nghiém trong va de doa tinh mang.
Nguoi bi hen, suy hd hap.
Nguoi man cam véi cac thanh phan caa thuéc.
Tré em dudi 18 tudi vira thuc hién cit amidan va/hoic tha thuat nao V.A.
Glocom goc dong.

Phi dai tién liét tuyén.
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Phu ntr ¢6 thai, phu nit cho con bu.
Luu y va than trong:

Codein khéng duoc khuyén céo st dung & nhiing tré em c6 suy giam chic

nang ho hap.

Can than nhic khi dung cho bénh nhan tiéu duong cao huyét &p, bénh tim

mach, réi loan chirc niang thuong than, phi dai tuyén tién liét.

Codein chi nén st dung ¢ liéu thdp nhat ma c6 hiéu qua va trong thoi gian

ngan nhat.

Thubc c6 thé anh hudong dén kha ning lai xe hodc van hanh may. Can tranh

dung cho nguoi dang 1ai xe hodc dang diéu khién may moc...

Codeforte khong duoc khuyén céo dung cho phu nit cho con bu. O liéu diéu
tri thong thuong, codein va chat chuyén hoa cd hoat tinh c6 thé c6 mit trong sita
me & lidu rat thiap va dudng nhu khong gay anh huong dén tré bi me. Tuy nhién
néu bénh nhan 14 nguoi mang gen chuyén héa thudc qua CYP2D6 siéu nhanh,
morphin (chat chuyén hda c6 hoat tinh caa codein) cé thé cé trong sita me véi ndng
d6 cao hon va trong truong hop rat hiém gap c6 thé dan dén céc triéu chiing ngod
doc opioid ¢ tré so sinh, c6 thé gay tir vong.

Téc dung khdng mong muén:

Thuong gap: ngu ga, an than, khé miéng. Pau dau, chong mat, khat va co
cam giac khéc la. Budn non, non, tdo bon, bi dai, dai it. Mach nhanh, mach cham,

hoi hop yéu mét, ha huyét ap thé dung. Ngtra, may day. Suy ho hép, an diju, sang

khodi, bon chdn. Pau da day, co that 6ng mét.
Hiém gap: Chong mit, phan Gng phan vé, ao giac, mat phuong hudéng, roi
loan thi giac, co giat. Suy tuan hoan, ¢6 mat, toat mo hdi, mét mai.
Ghi chii: “Théng bao cho bac s§ nhiing tac dung khdng mong mudn gap phai
khi str dung thudc”.
Han diing: 30 thang ké tir ngay san xuat
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CODEFORTE

Hinh 2-2: San pham Codein phosphat
(Nguon: Phong dam bao Cong ty Co phan Duwoc pham Nam Ha, 2021)

2.2.2. Co sé ha tang
Cong ty c6 5 phan xudng san xuat, chuyén mén hoa timg phan xuéng san
Xuat véi tirng dang bao ché thude dat tieu chuan GMP-WHO. Pay ciing 13 bo phan

san xuat chinh.

- Phan xuong 1: San xuat thuéc dong duoc: chuyén san xuét cac loai thubc
c6 nguon géc tir duoc liéu nhu mét ong, rugu nhan sdm, rugu bd sim, ruou phong

té thap, ho b phé, cao ich mau. ..
- Phan xudng 2: San xuat thude noi tiét: chuyén san xuat thudc tranh thai, lao

- Phan xudng 3: San xuat thude nude ding ngoai da, thude nude udng, thude

nudc tra mat; thuéc kem ma; thude giun.

- Phan xudng 5: San xuat thudc vién nén, thudc vién bao, thubc vién nang

ctring, thude bot, thude cdm.
- Phan xudng 6: San xuat thudc vién nang mém
(khong c6 phan xuong 4)

Cong ty c6 nha kho dat tiéu chuan GSP thyc hanh tét bao quan thudc,

nguyén li¢u
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2.2.3. Quy trinh san xuat
Tai nha may san xuat thuc cua Cong ty CPDP Nam Ha, quy trinh san xuat
tai tat ca cac phan xuong déu nghiém ngat tuan thu theo nguyén tic GMP, dam bao

san pham ludn dat chat lugng tiéu chuan khi dén tay nguoi tiéu ding.
Cac budc trong quy trinh san xuat thuc dang vién
« Bugc 1: Nhan nguyén vat liéu vao kho
« Budc 2: Lay mau kiém nghiém nguyeén vat liéu
« Budc 3: Chuyén nguyén vat liéu da dugc kiém nghiém vao xudng san xuét

« Budc 4: Can chia mé, chuyén vao phun say tao cém, bao trén ngoai phi
hop véi dang bao ché

» Budc 5: Dap vién- bao phim

« Buéc 6: Ep vi, dong lo tlly theo timg cach da ding ky

* Budc 7: Bong gbi

« Budc 8: Lay mau thanh pham da dong goi dé kiém nghiém
« Bugc 9: Nhap kho/ Luu hd so/ Luu mau => Phan phdi

Cac budc 4, 5, 6, 7 cua quy trinh san xuat thudc vién nén duoc trién khai
trén day chuyén ty dong véi hé thdng may méc, trang thiét bi hién dai, bao gom:

- May phun siy tang sdi

- May tron nguyén liéu: Dé hdn hop sau khi tron dat duoc su dong déu tot
nhat, tt ca cac quy trinh tron déu phai duoc kiém soét tir cac yéu té thuoc vé thiét
bi nhu thé tich 1am viéc, toc do quay, thoi gian tron dén cac yéu té vé nguyén liéu
truéc khi tron ciing can phai dugc khong ché. Cong ty ¢ hé thong may tron chir V,

may tron lap phuong dé phi hop veéi ting nguyén liéu, timg lugng cac mé tron.

- May dap vién: Qua trinh dap vién tai nha may san xuat duoc tién hanh trén

may dap vién quay tron. May c6 23 bo chay céi, thiét ké ddi xing hai bén, mdi bén
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déu c6 phéu chira hat, phan phdi hat va bo diéu chinh khéi lwgng vién, chiéu day
vién tao ra hai dong vién cuing ltc. Céc bd chay cdi cé hinh oval hozc hinh tron tiy
theo thiét ké caa san pham. Trong qué trinh dap vién, cong nhan phu trach cong
doan nay phai lay miu vién thuong xuyén dé kiém tra khdi lwong va kip thoi diéu
chinh. Nhat ki san xuat vé khdi luong vién duoc ghi chép 30 phat mét lan véi 23
vién tuwong (ng vai 23 bo chay cdi cia may. Do ciing caa vién duoc kiém tra ngay

trong xuong dé cd két qua nhanh chong, kip thai diéu chinh néu can thiét.

- May bao phim: Nbi bao c6 duc 16 va hoat dong véi ba sing phun. Quéa
trinh bao phim dya trén ba qua trinh dién ra déng thoi 1a phun dich bao, dao vién,
say vién. Tai cac qua trinh ndy, moi thdng sé déu duoc kiém soat chit ché nham tao

ra san pham déu mau, chat luong bé mit tot.

- May dong lo: May dong lo c¢6 kha ning dém ding sb vién theo tiéu chuan

vao moi lo.

- May ép vi: Thudc s& dugc ép vi polyme-nhdm trén may ép vi tu dong,
polyme thuong ding 1a PVC. May ép vi ¢ kha niang tao khudn vi tir tim PVC
phang, sau khi vién duoc dan vao vi, phan vo nhém sé duoc han kin. Uu diém caa
PVC la trong sudt va c6 kha nang chdng tham khi, am kha tét; nhom 1a vat liéu

chéng khi va am rat tot, ddng thoi mang nhdm dé dang boc tach dé su dung.

Toan bo cac cong doan nay déu dugc kiém soat ban thanh pham, dam bao
tiéu chuan dau ra cia cong doan ndy méi duoc chuyén sang cong doan tiép theo.
Sau cac budc trén day chuyén thyc té, san pham thanh pham sé tiép tuc duoc liy
mau kiém nghiém theo quy dinh. Yé&u cau cia budc nay 1a 100% 16 thudc dat tiéu

chuan. Sau @6, thudc méi dugc nhap kho va dua ra phan phdi ra thi truong.

Tai budc 2, ngay sau khi nguyén liéu vao kho sé& duogc lay mau kiém nghiém
theo cac tiéu chuan da théng nhat va cong bd tir trude. Yéu cau cua budc nay la
100% 16 nguyén liéu dat tiéu chuan. Néu khdng dat, quy trinh s& ding lai ngay. Boi
vay, dé dam bao quy trinh san xuat duoc thong sudt, Cong ty di co budc hra chon

danh gia nha cung cap nguyén vat liéu tir trude d6 dé dam bao nguyén vat liéu co
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chat lwong dung tidu chuan. Pdng thoi Cong ty cling co dich vu gigi thiéu, tu van

cho cac dbi tac vé budc chon nha cung cip nguyén vat lidu nay.
Cac bg phdn sdn xudt phu, phu tre'bao gom:

- Phong ké hoach cung @ng: 1én ké hoach nhap nguyén vat liéu phuc vu cho

viéc san xuat san pham cuaa Cong ty.

- Tong kho: Cét gitr, bao quan NVL phuc vu cho san xuit va hang hoa thanh

pham Cong ty san xuat ra.

- Phan xudng co dién: Sira chira, bao dudng cac thiét bi may maéc dung trong

san xuat ciia Cong ty.
- Phong nghién ciru chat luong: Nghién ciu cac san pham mai.

- Phong dam bao chét luong: giam sat quy trinh san xuét thudc tir khau dau

tién dén khau cudi cting dugc dién ra theo dung tiéu chuan GMP.

- Phong kiém tra chat luong: Quy trinh san xuat thudc cé rat nhiéu cong
doan, san pham tai mdi cong doan s& dugc chon ngau nhién dé kiém tra chat luong,

sau khi kiém tra dat tiéu chuan méi duoc dua dén san xuat cong doan tiép theo.

Trong quy trinh san xuat thudc dang vién, tac gia di sau nghién ctu bon
cong doan chinh: Can chia bao tron nguyén liéu, Dap vién — bao phim, Ep vi dong
lo va DPong gbi. Nghién ciru chia cac cong doan chinh thanh cac cong doan nho, sir
dung phuong phap quan sat va bam gid déng ho 10 lan trong nhing 16 san xuét
khac nhau dé xac dinh thoi gian thuc hién cia mdi cong doan nho. Sé liéu cac lan
quan séat, bam gi& duoc trinh bay trong Phu luc 2. Tac gia tinh thoi gian thuc hién
trung binh ctia mdi cong doan nho, tir d6 tinh tinh thoi gian chu ky (cycle time) cua
mdi cong doan chinh.

Cén chia Dép vién- Ep vi, dong

bao tron bao phim lo
nguyén liéu
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Hinh 2-3: Cac cong doan chinh ciia quy trinh san xuat thuéc dang vién

(Nguon: Cong ty Cé phan Durgc pham Nam Ha)
2.2.3.1. Cong doan can chia, bao tron nguyén li¢u

Cong doan can chia, bao tron nguyén liéu gém co 4 cong doan nho véi 2

cong nhan thuc hién.

Cac cong doan nho trong céng doan can chia, bao tron nguyén lidu duoc thé

hién trong hinh sau:

Chuén b dung cy Can chia mé va chuyén vao V& sinh sau khi can
can chia bao tron phun say tao com chia, bao tron
nguyen licu Bao tron nguyén lidu nguyén liéu

Hinh 2-4: Cac cong doan nhé trong cong doan cén chia, bao trén nguyén li¢u

(Nguén: TAc gid tong hop)
Thoi gian cua cac cong doan nhé duoc trinh bay cu thé trong bang sau:

Bang 2.1: Trinh tw va thoi gian cac cong doan nhé trong cong doan can chia,
bao tron nguyén liéu

S8 lwon Thoi gian Cén chia Tén
STT Cong doan con r{hz“gn bao tron nguyén liéu CAng
g mét mé 10000 vien | "9
y | Chuanbidung cu Can chia, |, 5 o) 20 phat 20 philt
bao tron nguyén li¢u
Can chia mé va Chuyén vao ,
2 phun siy tao com 2 (AB) 25 phlt 205 phut
3 Bao tron nguyén liéu 2 (AB) 180 phat
Vé sinh sau khi Can chia, . .
4 bao tron nguyen licu 2 (A,B) 20 phat 20 phat
Tong cong 2 205 phut 245 phut

(Nguén: TAc gidg téng hop)

Thai gian cén chia, bao tron nguyén liéu cho mot mé 10000 vién la 205 phdt.
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Thoi gian can chia, bao tron nguyén liéu 1 vién (hay thoi gian chu ky cua

cong doan can chia, bao tron nguyén liéu) la: 205/10000 = 0.0205 phat = 1.23 giay

Thoi gian 20 o5 180 -
Chuanbi | .. .. |
dung cu an chia mé
CONg | can chia, | Y& Chuyen
nhan A T, trén’ vao phun say
A tao com;
nguyén - ;
liéu;
Chuanbi |
dung cy | €N chia me
Cong | Can chia, | V& Chuyen
nhan B | baotron [Vao phun say
nguyén tao com;
liéu;
Tong cong 20 205 phat 20

Hinh 2-5: Biéu dd mo ta cong doan Can chia bao trén nguyén liéu

(Nguén: TAc gid tong hop)

2.2.3.2. Cong doan dap vién- bao phim

Cong doan dap vién bao phim gom c6 9 cong doan nhé véi 2 cong nhan thyc

hién.

Céc cong doan nho trong cong doan dap vién- bao phim duoc thé hién trong

hinh sau:

Cho thube vao

pheu; Phan phoi
hat; Diéu chinh
khoi luong vién

Bao phim

Cho thude vio e Vg'é:)l:?éza? K
phéu; Phun dich y fp i

bao; Pao vién

Hinh 2-6: Cac cong doan nhé trong cong doan dap vién- bao phim

(Nguén: TAc gid tong hop)

Thaoi gian cua cac cong doan nho dugc trinh bay trong bang sau:

Bang 2.2: Trinh tw va thoi gian caa cac cong doan nhé trong cong doan dap

vién- bao phim
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S8 lwona con Thoi gian Dap vien—
STT Cong doan oY CONG| g4 phim mét mé [Tong cong
nhan -
10000 vién
1 Cho thudc vao phéu 1(Q) 5 phat
2 Phan phéi hat 1(C 10 phat
Did P ;) ha © P 20 phat
1eu chin .
3 khéi lrong vién 1(©) 5 phut
4 Bao phim May €ep goi 520 phut
5 Cho thu6c vao phéu 1(c) 60 phat )
6 Phun dich bao 1(D) 5 phit 520 phut
7 Dao vién 1 (D) 250 phat
8 Say vién 1(C) 15 phut 15 phut
V¢ sinh sau khi dap vién- . .
9 bao phim 2 (C.D) 20 phat 20 phat
Tdng cong 2 520 phut 575 phat

(Nguon: Tac gid téng hop)

Thoi gian dap vién bao phim cho mot mé 10000 vién la 520 pht.

dap vién bao phim) la: 520/10000 = 0.052 phut = 3.12 giay

Thaoi gian dap vién bao phim cho 1 vién (hay thoi gian chu ky cua cong doan

520

Cho doi

Hinh 2-7: Biéu d mo ta cong doan Dap vién — Bao phim
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Tong thoi gian chd doi & cong doan dap vién bao phim la: 675 phut




Trong qué trinh dap vién 10000 vién, sb lan dung chuyén dé cong nhan C
Kiém tra d6 cung 1a 3 1an. Mai 1an kiém tra d6 cang can trung binh 5 phat dé hoan
tat. Do d6 tong thoi gian ding chuyén khi Dap vién Bao phim 10000 vién 1a 15
phut
2.2.3.3. Cong doan ep vi dong lo
Cong doan ép vi dong lo gém co 5 cong doan nho véi 2 cdng nhan thuc hién.
Céc cong doan nho trong cong doan ép vi dong lo dugc thé hién trong hinh

Sau:

Dua thu_éc vao Han kin vé nhém Déng lo veé smh sau khi
dan vi Epvi ’ dong lo

Hinh 2-8: Cac cong doan nhé trong cong doan ép vi dong lo

(Nguon: Tac gia tong hop)
Thoi gian cta cac cong doan nho duogc trinh bay trong bang sau:

Bang 2.3: Trinh tw va thoi gian ciaa cac cong doan nhé trong cong doan ép vi

dong lg
STT Cone doan S6 lwongedng | Thai gian ép vi déng T8na cén
§ €od nhan lo mgt mé 10000 vién gceng

1 | Pua thubc vao dan vi 1 (E) 10 phat 10 phat
2 Han kin vo nhom 1(E) 330 phut 330 phat

3 Ep vi 1(F) 250 phut
4 Poéng lo 2 (E,F) 28 phat 28 phat
5 | Vésinh ST(‘)’ khidong | 5 g by 20 phit 20 phit
Tong cong 2 330 phut 388 phut

(Nguén: TAc gid tong hop)

Thaoi gian ép vi dong lo cho mot meé 10000 goi la 330 phdt.
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Thaoi gian ép vi dong lo cho 1 vién (hay thoi gian chu ky cua cong doan ép vi
dong 1) la: 330/10000 = 0.033 phat = 1.98 giay

Thoi gian

Cong nhan E

Cho

Cong nhan F|Cho doi doi

Tong thoi | 10
Hinh 2-9: Biéu do mé ta cong doan Ep vi, déng lo

(Nguén: TAc gid tong hop)
Téng thoi gian cho doi o cong doan ép vi dong lo 1a 90 phut.

Trong qué trinh déng lo 10000 vién, thai gian ding chuyén 1a 28 pht 1a do

van chuyén thudc vao dan vi

2.2.3.4. Cong doan dong goi

Cong doan dong goi gdm c6 11 cong doan nho vai 4 ¢ong nhan thuc hién.

Céc cong doan nho trong cong doan dong goi dugc thé hién trong hinh sau:

Kéo L Kiém tra sé 18, Cho beovio
bang keo e han dung trén e
ddy o hép Cho thm 16t trén
thing ek Deém s6 luong Kéo va ghi phiéu vé
S tﬁm i vién can cho bang kiém soat cho sinh
16t dusi xuat trén vao hép keo vao thing sau
vio hop Cho gbi vio hai Kéo bitng keo Khi
thing e hop diu din kin trén dbng
Dn nhin ddy hop Cho t& huéng hop tiring g6
thing dan st dung Dua thing lén

thude vao hop Pallet

Hinh 2-10: Cac cong doan nhé trong cong doan déng goi

(Nguon: Tac gia tong hop)

Thaoi gian cta cac cong doan nho dugc trinh bay trong bang sau:
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Bang 2.4: Trinh tw va thoi gian cia cac cong doan nhé trong cong doan dong

goi
SOIONG| —pose oo s ge A 2
A N Thoi gian dong g6i mgt | Tong
STT Cong doan cong mé 10000 vién cong
nhan
L Kéo bang keo day thung 10 ohit
. u .
Cho tAm 16t du6i vao thung| 1 (G) P 15 phut
2 Dén nhén thung 5 phat
Kiém tra s6 16, han dung,
3 ngay san xuattrénhop | 1 (H) 35 pht 35 phat
Dong kin day hop
Kiém tra s6 16, han dung . . ,
4 trén hop 3.1 gidy/hop/nguoi|10 phat
DPém sb luong vién can cho
20 ho 5.33 .
> veo hop 2 (1. K) | gidy/hop/nguoi 17 phut 37 ph(
Cho géi vao hop (1. K) ' phut
Cho to huéng dan st dung
6 thuoc vao hop 812 .. |10 phat
- R giay/hop/nguoi
Dong nap hop
7 | Kéo bang keo hai ddu hop | 1 (H) 187 12 phat| 12 phat
€0 bang keo ha op giay/hop/mguoi [P P
8 Cho hép vao thung 0.5phdt/thung | 8 phat
Cho tam I6t trén va ghi
phiéu kiém soat cho vao
9 thing 1 (G) 1 phat/thing (16 phat| 27 phat
Kéo bang keo dan kin trén
thung
10 Dua thung 1én Pallet 3 phat
11 | V¢ sinh sau khi dong goi | 1 (G,H) 20 phut/ nguoi 20 phat
Tong cong 4 35 + 2 + 27 = 64 ph(t

(Nguén: TAc gidg téng hop)

Thoi gian dong gdi cho mot mé 10000 goi la 64 pht.

Thoi gian dong goi mot vién (hay thoi gian chu ky cua cong doan dong goi)
la: 64/10000 = 0.0064 phut = 0.384 giay
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Thoi gian (phat) | 10 5 20 10 19
Cong nhan G bong goi Cho doi Pong goi
Cong nhan H Dong goi Dong goi
Cong nhan | Dong goi Cho doi
Cong nhan K Dong goi Choi doi
Tong thoi gian 64 phut 20 phut

Hinh 2-11: Biéu d6 mo ta cong doan déng goi

(Nguon: TAc gid tong hop)
Téng thoi gian chod doi ¢ cong doan dong goi 1a: 93 phut.
Thaoi gian cho doi caa cong nhan cong nhéan G la 22 phut.
Thaoi gian cho doi caa cong nhan cong nhan H la 17 phat.
Thoi gian cho dgi caa cong nhan cong nhén | 1a 27 phut.
Thoi gian cho doi cua cong nhan cong nhan K 1a 27 phat.
Téng thoi gian cho doi & cdng doan déng gbi 1a : 22 + 17 + 27 + 27 =93
phat
Sau khi thu thap va tinh toan s liéu, tac gia trinh bay s6 liéu trong bang sau:
Bang 2.5: Bang tong hep thoi gian chu ky, s6 lweng cong nhan, thoi gian

ché doi ciia cac cong doan trong quy trinh san xuat hién tai

Can chia, bao Db vien — | .
Cong doan tron nguyén AP Vicl Ep vi dong lo Dong goi
. bao phim
liéu
Thoi gian chu ky | 1.23 giay/goi | 3.12 gidy/goi | 1.98 gidy/goi | 0.384 gidy/goi
S6 luong cong 2 2 2 4
Thoi gian cho doi 0 675 phat 90 phat 93 phat

(Nguon: TAc gid tong hop)
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2.2.4. Phan tich cac lang phi trong san xuit cia Cong ty Coé phin Dugc
pham Nam Ha

2.2.4.1. Nhu chu khach hang giai doan 4/2021-12/2021
L4y s6 lidu dat hang cua khach hang tir thang 4/2021 dén thang 12/2021

Bang 2.6: Nhu cau khéch hang tir thang 4/2021 dén thang 12/2021

Thang S6 lwong vién S6 lwong thiing
4 244608 392
5 262080 420
6 270816 434
7 243360 390
8 248976 399
9 257088 412
10 268320 430
11 269568 432
12 267072 428
Trung binh 259099

(Nguon: Sé liéu tir phong ké hoach - kinh doanh ndam 2021)

Nhu cau khach hang hang thang nam 2021
Hon vj

00000

B N
a = _--=$"’;'_'___:-‘Q““ - = e ————— e,
250000 | =  —
200000
150000

100000

50000
0 . . . . . . . . é;).
4 5 6 7 8 9 10 11  1Xhang

Hinh 2-12: Biéu d6 nhu ciu khach hang tir thang 4/2021dén thang 12/2021

(Nguon: Biéu do tac gia xay dung nam 2021)
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Tur s6 liéu thyc té tinh nhu cau khéach hang: 9965 vién /ngay (Mot thang 26
ngay lam viéc). Tuy nhién nghién ciru xem nhu cau khach hang 10000 vién/ngay dé
thuan tién cho qua trinh tinh toan thai gian giao hang, thoi gian san xuét sau khi cai
tién.

Tir s6 liéu & bang 2-6, nghién cau sir dung phuong phap chuyén gia, xay

dung so d6 chudi gia tri hién tai caa quy trinh san xuat thudc dang vién
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hong ké hoach

Nha cung céip Hang thing :
Nguyén vt lidw — -Hing tuin Khich hang

‘4 Hing thing
e Bl

cung c3p N .‘ ;

Hang tuin
G‘ Bao bi £

Hine thi Phong sin xust
) sl

Hang thang

Kho /
Nguyén Vit Kho bao bi Hing tuin

Cén chia, bao tron nguyén lieu D3p vién bao phim  Ep vi dénglo Dong goi
Toehuiy 123 gidy Tochu &y 312 gy Tochuky 1.98 gidy Tg Toehuky 0334 gy Tg
T 45 30 o0 To a5 60 4530 phix L& chuydn 4530 ghik L&
T R e
o — Clog e ] Cing i [ y
% Tg host 4 % Tqhost 4 % Tghost déng %;gh.'ﬁd&g
e EiEe 4 Al &
= 20000 vicn 30000 vién 40000
D ngay 3 ngiy 4 ngay 1 nga ‘Igghhng =lﬂngiy
Te sin xuit thwe = 6.714 gidy
123 gidy 3.12 gidy 1.98 gidy 0.384 sidy Tg san xuit thye = 6.714 gidy

[ Chi thich : Tg: Théi gian =

Hinh 2-13: So' @6 chudi gia tri hi¢n tai ciaa quy trinh san xuét thuéc dang vién

(Nguon: Nghién cieu ciia tac gia ndam 2021)
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Tir so d6 chudi gid tri hién tai, tac gia co cac sé liéu:

- Thoi gian giao hang: 10 ngay

- Thoi gian san xuét thuc: 7.714 giay/vién

- Co 16: 40000 vién

Tinh takt time (Nhip nhu cdu khach hang)

Takt time = Thai gian 1am viéc hang ngay/Sé lwong yéu cau méi ngay

Thoi gian 1am viéc ¢ xudong san xuat 1a 26 ngay/thang, 6 ngay/tuan, 9
gio/ngay.

Thoi gian nghi an trua: 60 phiat/ ngay.

Thoi gian vé sinh may madc, phong san xuat: 20 phat/ngay.

Véi nhu cau trung binh caa khéach hang 1a 259099 vién/thang thi ta co:

26.(9-1-0,33).60.60
259099

Takt time=

=2,77giay/ goi

Thei gian chu Ky ciia cdc cong doan va takt time

Thoi gian chu ky cua cac cong doan va takt time
3.5 J\
3
25
2
1.5
1
0.5
o LI ,, Il
Can C}:Ia Dap vién EFT v bong goi
bao tron Bao phim dang lo
nguyén liéu B Thifi gian chu ki se——Takt time

Hinh 2-14: Biéu d6 thoi gian chu Ky ciia cac cong doan va takt time

(Nguon: Biéu do tac gia xay dung nam 2021)
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2.2.4.2. Lang phi cho doi
Lang phi cho doi chinh la 1&ng phi khoang thoi gian cho doi nhitng thir nhu

nhan lec, nguyén vat liéu, may méc, thanh pham va ban thanh pham.

Lang phi khong can thiét trong san xuat nay thuong dwoc bat gap ¢ cong
nhan hoac may mac. Trong Cong ty Dugc pham Nam Ha, nhiing trang thai thuong
xuyén dan dén lang phi nay Ia:

e Trong day truyén san xuat, san pham cia cong doan trudc khong toi.
e May moc phét sinh sy ¢b, budc phai dirng 1am viéc.

e Thiéu nguyén liéu, nguyén liéu chua van chuyén téi.

e Du thira nhan vién dan dén c6 ngudi khdng co viéc lam.

C6 rat nhiéu nguy@n nhan tiém 4n trong noi lam viéc dan dén cho doi khong
can thiét. Tuy nhién nhiing nguyén nhan chinh bao gom:

Sw bt dong trong san xudt:

Sy bat dong san xuat c6 thé do toc do khong dong déu, sy tic nghén cua cac

ong doan. Piéu do an xuat kém, giita cac cong doan kho 5 su can bang.
cong doan. bicu do trong san xuat kém, gi g doan khong co su can bang

Hay cd thé do su chénh léch vé chat luong caa cac cong doan.
San xudt theo 16 16n:

Khi san xuat cuing luc luong hang qué I6n ma khong co su diéu phdi hop ly
dé din dén cong doan sau cho cong doan trudc lau hodc thoi gian chuyén doi giira
cac 16 hang lon.

Bdo dwdng may moc, thiét b:

O Cong ty, mot s6 may mac thiét bi khong duoc bao hanh dinh ki, chi khi
xay ra sy ¢, hu hong méi bat dau sir Iy. Diéu nay dan dén nhiing 1ang phi cho doi
nhu trong thoi gian sira may, cdng nhan khdng thé tiép tuc san xuat va ngay binh

thuong bo phan ki thuat ciing khong co qua nhiéu viéc dé lam.

B6 tri mat bang khéng hop ly:
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Viéc bé tri mat bang anh huong rat nhiéu dén viéc nang cao kha ning cai
thién hiéu suat may moc. Néu bé tri khong hop Iy thi thoi gian 1am viéc tao ra gia
tri gia ting khong cao, thoi gian cho ting cao, thoi gian thiét bi, may moc chay tai

nhiéu.
Nguoi lao dong:

Trong mot s truong hop, nguyén nhan chinh dén tir ngudi lao dong. C6 mot
s6 truong hop cdng nhan vién thuc hién mot thao tac nao d6 nhung cd tinh l1am

cham, khong lam va tang thoi gian cho vi muc dich ca nhan.

Pay 1a nguyén nhan nguy hiém nhat va can ban quan Iy xa Iy nhanh chéng

néu phat hién va can co bién phap ngan chan.

Nghién ctu sir dung phuong phap quan sat va bam gio dong hd dé xac dinh
thoi gian cho doi & cac cong doan. TAc gia tién hanh quan sat va bam gio dong hd

10 1an. S6 liéu dugc trinh bay trong bang sau:

Bang 2.7: Thoi gian cho dei ciia cac cong doan san xuit

Tong thoi Téng thoi Thoi gian | Thoi gian | Thoi gian |
gian cho | . .. | cho doi & | cho doi & | cho doi & | Tong thoi
. .~ | gian cho . - . ‘s . o | e \
STT doi 0 Dap doi & Ep df)ngAgm d?ng goi ('I?ng 80i | gian cl}O’
— B_ao < déne lo| CUA €Ong | cua cong | cua cong dO'l o dolng
phim Vl’Ph,% *Inhan I hay| nhan G | nhan H |goi (Phat)
ehayy | PO P iphaty | Phat) | (Phat)
1 678.3 82 26.46 21.43 17.45 91.81
2 674.6 99 26.46 22.87 23.73 99.52
3 677.7 96 27.75 24.83 11.17 91.50
4 6715 90 29.03 19.33 20.53 97.92
5 676.5 102 26.78 19.33 18.09 90.99
6 675.9 83 26.78 21.50 23.09 98.16
7 667.6 88 25.18 23.37 17.45 91.18
8 670 87 27.10 20.83 10.53 85.57
9 680.4 89.5 26.78 22.93 15.53 92.03
10 673.6 87 27.10 22.40 12.45 89.06
B 674.61 90.35 26.94 21.88 17.00 92.77
LT 675 90 27.00 22.00 17.00 93.00
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Téc gia tinh thoi gian trung binh cua 10 1an quan st va trinh bay so liéu trong

bang sau:
Bang 2.8: Thai gian ché doi & mdi cong doan
Cong doan Thoi gian cho doi
Can chia bao tron nguyén li¢u 0
Dap vién bao phim 675 phat
Ep vi dong lo 90 phat
bong goi 93 phat
Tong cong 858 phut

(Nguon: TAc gidg tong hop)

Két qua khao sat cho thdy cong doan dap vién bao phim cé 1ang phi cho doi
I6n nhat (675 phat) nén can giam lang phi cho doi ¢ cong doan dap vién bao phim
trugc. Tiép dén, tac gia tim phuong phap giam thoi gian chd doi ¢ cong doan vi

dong lo va dong goi.

2.2.4.3. L&ng phi van chuyén

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén van cac hoat dong van chuyén du thira
nhung sau day 1a nhitng nguyén nhan chinh gay thiét hai nhiéu nhat cho Cong ty.

Sdp xép noi lam viéc kndng hop Iy

C6 thé 1a kho bai nguyén liéu, nha may, kho thanh pham, noi cung cip san
pham khong di theo mot chiéu, quéa xa nhau hay khéng hop 1y. Biéu nay gay ra hao
phi vé& nhan cong van chuyén va dung vu van chuyén gié tri cao nhu xe tai, xe
nang.

B6 tri mat bang khong hop ly

Bé tri mat bang 1a viéc sap xép may maoc, nguyén vat lidu, con ngudi, moi
thir can thiét cho san pham, dich vu. Néu bé tri mat bang khéng hop Iy thi viéc di

chuyén khong tao ra gia tri sé gia tang, may moc thiét bj chay khong tai nhiéu.

Do phuwong phdap quan ly doanh nghiép
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Trong cbng viéc cd thé ton tai nhiéu ca nhan co tinh di chuyén hoic chon
huéng di chuyén dai hoac ¢b tinh du chuyén cham hon binh thuong dé giam thoi
gian lam viéc hoac phuc vu muc dich ca nhan. Trong truong hop nay, ban quan ly
can c6 phuong phap khic phuc, danh gia va kiém soat thoi gian 1am viéc tét hon.

Ton kho, san xudt duw thira nhiéu

Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay ra lang phi van chuyén, vi n6

lam cho cdng viéc van chuyén dién ra nhiéu hon binh thuong.

Thuc té tai Duoc pham Nam Ha:

Kho Nguyén
liéu

Kho thanh

2 ey

W
dang vién
Hinh 2-15: Hinh minh hoa van chuyén nguyén liéu, bao bi, thanh pham
Kho nguyén liéu, kho bao bi nam ngoai va xa khu vuc bo phan san xuat nén
phai sir dung xe tai nho dé van chuyén. Kho thanh pham nam gan khu vuc san xuét
nén sir dung xe nang dé chuyén chg hang.
Chi phi dé van chuyén hang gom:

Phuong tién: Can it nhat hai xe tai (Mot xe cha nguyén liéu, mot xe chd bao

bi), mdt xe nang.
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Nhién liéu: Xing dau.

Con nguoi: Tai xé xe tai, xe nang, nhan vién giao hang (Hai nhan vién giao

nguyén liéu, mot nhéan vién giao bao bi).

2.2.4.4. L&ng phi ton kho
Lang phi hang ton kho c6 thé tiéu tén thoi gian va ngudn luc quy bau cua
Cong ty. Diéu quan trong 1a phai toi vu hoa viéc kiém soat hang ton kho dé gidp

giam lang phi hang ton kho cua ban. Mot s6 nguyén nhan dan dén lang phi ton kho:
San xudt thira

San xuat truéc qua nhiéu hang khéng chi gy ra tén dién tich va kinh phi bao
quan, lwong hang hoa nay con cé thé phai ban ha gia, tham chi khong ban dwoc gay

thiét hai vé kinh phi san xuat..
Thiéu can bang san xudt

Thiéu can bang san xuat cd thé do thiét ké va thiét bi kém, thiéu dao tao van
hanh va cac quy trinh khdng chuan. Cac chi phi lién quan dén 16i hang ton kho bao
gom gia giai quyét van d¢, 1am lai, 1én lich lai, kéo dai thoi gian giao hang, giao
hang khong thanh cong va rat cé thé khach hang khdng hai 1ong khi ban khong déap

tmg duoc nhu cau cua ho.
Du triz qué nhiéu hang hoa

Cong ty c6 xu hudng tich trir nguyén liéu thanh pham va ban thanh pham do
lo ling khong du hang hoa cung cap cho khach hang hoac cho doi cac dip dac biét
dé dua hang hoa ra ngoai thi truong. Ho lo ngai rang, hang tén kho khong du s&
giam doanh s6 ban hang, khong dap tmg duoc nhu ciu cua khach hang va thi

truong.

Thuc té tai Duoc pham Nam Ha, s6 lugng ton kho & mdi cong doan 16n,

chiém nhiéu khdng gian dé trir ban thanh pham
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Cong doan Can chia bao tron nguyén liéu: Bé bén thung inox chia thube
trong phong chta ban thanh pham sau khi Can chia bao tron nguyén liéu. Mai

thiing chtra khdi lugng thude twong tng 5000 vién.

Cong doan Dép vién bao phim: Pé ba xe ban, mdi xe c6 29 mam chta gbi
trong phong chira ban thanh pham sau khi Dap vién bao phim

Cong doan Ep vi dong lo: Dé mdt pallet chira 116 mam chira goi da in s6 16
han dung trong phong dong goi.

Cong doan dong goi: D¢ hai pallet chira cac thung thude thanh phim sau khi
dong goi trong phong dong géi, chd chuyén vé kho thanh pham.

Hau qua

Thoi gian giao hang dai, khong dap ang nhu cau khéach hang.

Luong ton kho Ion (nhét 1a phong dong goéi) nén chiém nhiéu khong gian

chtra va c&c dung cu, thiét bi chtra nhu xe ban, mam nhua.

2.2.4.5. Lang phi thao tac
Céc lang phi thao tac thuong c6 ly do chinh bat ngudn tir chinh nguoi lao

dong va moi truong bén trong nha xudng. Cu thé I
B6 tri noi lam viéc khong hop Iy

Pay 1a mét trong nhiing nguyén do tiéu biéu nhat cho lang phi thao tac du
thira. Noi 1am viéc sap xép khong hop ly, khoa hoc hoic khong du khéng gian lam
viéc s& khién cho céac dung cu dugc dé vo to chirc, khéng thuan tién cho qué trinh
lam viéc. Vi du mdi 1an ban muén st dung gidy hoic but dé ghi chi ban vé ki thuat
hay quy trinh 1am viéc nhung nhitng dung cu dé dugc dé & mot khu khéc. Vi vay
thay vi ban c6 thé véi tay 1a c6 thé 1ay nay ban can phai di chuyén dén vi tri khac

dé lay dung cu, tham chi ban can di tim vi d6 dung khong dé dung noi quy dinh.

Thao tac khong chudn va dong bg
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Nguyén nhan c6 thé bat nguon tir nguoi hudng dan khéng nam rd quy trinh
chuan. Dan dén viéc ngudi lao dong khé khan trong viéc tiép thu va thuc hién. Vi
du nhu khi huéng dan vo tinh nguoi hudng dan néi thira ra mot chi tiét, cong nhan
s& nghe theo va moi nguoi déu thuc hién thao tac thira d6. DBiéu nay gy tén mot

lugng lon thoi gian cua doanh nghiép.
Thiéu sét trong qudn Iy

Khi cap quan ly khdng thé tim ra giai phap gidp cong nhan téi da niang xuét
hoat dong ma khong gay mét moi hoac mat stc. Hoac khdng thé tim ra cac phuong

phap tién tién hon dé rat ngan thoi gian va thao tac san xuat.
Do yéu té con nguroi

Viéc lang phi c6 thé bat ngudn tir cdng nhan vién khong tiép thu tét hudng
dan cua bd phan ki thuét, trinh do chuyén mén va tay nghé khong cao hoic don

gian la do théi quen lam viéc.
Tai Dugc pham Nam Ha:

Cong doan dap vién bao phim: Céng nhan thao tac sip vién vao mam 1a dé
t6i da dién tich chra cia mam nhua vi ton kho nhiéu. Nhung khi han ché ton kho
thi thao tac nay khdng can thiét nita vi sau d6 céng nhan dong goi sé& lay ting 16 ra

kiém tra 56 16 han dung trudc khi dong goi.

2.2.4.6. Lang phi sai héng

CAac yéu to dau vao caa mot qua trinh san xuét, kinh doanh tai bt cr doanh
nghiép hay to chirc: Con ngudi, nguyén vat liéu, may mac thiét bi, phuong phap va
moi trudng. Pay ciling chinh 1 cdc nhom nguyén nhén cbt 18i gay ra lang phi do sai
15i tai doanh nghiép va cac nguyén nhan gay ra sai 13i thi rat da dang, phong phu;
mdi doanh nghiép, mdi tinh hubng c6 thé gidng hodc khac nhau. Nhung chac chan
mét diéu rang, lang phi do sai 16i s& xay ra néu nhu may moc kém chat lugng, cong
nhan chua dugc dao tao, lam sai thao tac, cac dung cu do khong dting, méi truong

lam viéc khong pht hop anh hudng truc tiép dén cong nhan vién.
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Sai 161 do yéu té con nguroi

C4c sai 161 dén tir yéu té con nguoi 6 thé 1a do ngudi thao tac va lam viéc
tryc tiép tai cong doan d6 khong chu y hoic khdng nhan thic dugce day du cac yéu
cau cua loai san pham dé; khong tuan thu cac quy dinh hoic bo qua céc thao tac
van hanh chuan. Nguyén nhéan ciing co thé do ho khong duoc dao tao, huéng dan
day du, can bo quan ly khéng quan tam hoic thiéu kiém soat ciing s& gop phan gia

ting céc sai 16i trong doanh nghiép.
Sai 161 do yéu té phirong phdp san xuat

Nhiéu lang phi do sai I8i c6 thé dugc gay ra boi phuong phép, quy trinh
khong rd rang khién cho nguoi thuc hién c6 thé suy dién ra cac cach 1am khac nhau
dan dén cac két qua sai so v4i mong doi; hodc phuong phap thuc hién chua phu

hop.
Sai I6i do may méc, thiét bi

May moc, thiét bi khong dugc bao dudng, bao tri dinh ky dan dén trong qua
trinh san xuat, may moc thiét bi bi hong hoc, hu hong 1am anh hudng dén qua trinh
tao ra san pham. Tir 46, gy ra lang phi do phai giai quyét cac san pham khdng phu
hop nay.

Téc gia quan sat, thu thap di liéu vé san pham khuyét tat ¢ cac cong doan.
a. Cong doan Dap vién bao phim

Nhimng dang khuyét tat ctia san pham & céng doan Dap vién bao phim dugc

tac gia quan sat va trinh bay nguyén nhan gay ra khuyét tat trong bang 2.3

Bang 2.9: San pham khuyét tat & cong doan ép goi

STT | San pham khuyét tat Nguyén nhan
1 Bao phim bi ho Cai dat nhiét d6 han khong dat yéu cau
2 Vién bj cat 1éch Do miat than dinh vi sai
3 Mép vién bi xo Do dao cét bi cun, cai dit nhiét dd han sai
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Vién khong dat do dong
déu mau khoi luong

Pau piston bom thudc bi nghet

(Nguon: Thao ludn cia nhém chuyén gia ndm 2021)

Téc gia khao sat goi khuyét tat caa 7 16 trong thang 12/2021 va tinh ra ty 18

goi khuyét tat

Bang 2.10: Ty I¢é g6i khuyét tat ¢ cong doan Dap vién — Bao phim

Lo 1

2

3

4 5 6 7

Ty 18 goi khuyét tat (%) | 1.68

0.9

0.5

156 | 1.14 | 154 | 1

(Nguon: Khao sdt ciia tdc gia ndm 2021)

Két qua khao sat cho thay goi bi khuyét tat & cong doan Dap vién bao phim

cha yéu do may moc, va cai nhiét do han sai. Yéu cau goi bi khuyét tat phai nho

hon 1%.

Hau qua

Loai bo vién khuyét tat, hao hut thudc

Thoi gian xir 1y vién khuyét tat.

Thoi gian ngung lai dé chinh méy (dao cat, diu bom piston).

Thiéu san pham nhap kho.

b. Céng doan Ep vi doéng lo

Nhing dang khuyét tat ctia san pham ¢ cong doan Ep vi dong lo duoc tac gia

quan sat va trinh bay nguyén nhan giy ra khuyét tat trong bang sau:

Bang 2-11: San pham khuyét tat ¢ cong dean Ep vi déng lo

STT | Sin pham khuyét tat

Nguyén nhan

Lo in hang s0 16, han dung bi

léch

Pé lo khong ngay ngan

Lo khong in hang s0 16, han

dung

Toc d6 bang chuyén qua nhanh, hai lo chay

sat nhau, mat than khong doc

3 Muc in lem trén lo

Téc d6 bang chuyén quéa nhanh
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(Nguon: Thao ludn ciia nhém chuyén gia nam 2021)
Téc gia khao sat gdi khuyét tat cua 7 16 trong thang 12/2021 va tinh ra ty 1¢
goi khuyét tat
Bang 2-12: Ty 1é goi khuyét tat & cong doan Ep vi déng lo

L6 1 [ 2] 3 [ 4 5 [ 6 7
Ty 18 g6i khuyét tat (%)| 0.23 | 0.22 | 0.16 | 0.13 | 0.24 | 0.18 | 0.10

(Nguon: Khdo sat cua tac gia nam 2021)

Két qua khao sat cho thay vién bj khuyét tat & cong doan Ep vi déng lo chit
yéu do thao tac cdng nhan, thiéu thdng sé chuan (tbc do bang chuyén). Yéu cau lo
bi khuyét tat phai nho hon 0.2 %.

Hau qua:

Loai bo lo khuyét tat, hao hut thuc va gidy nhém ép vi
Thoi gian xt Iy goi khuyét tat

Thiéu san pham nhap kho

2.2.4.7. L&ng phi do san xuét du thira
San xuét du thtra 1 viéc tao ra thanh pham, ban thanh pham tir nguy@n vat
licu ma khong can thiét hodc chua can thiét voi s6 luong 16n hon yéu cau. Diéu nay
thuong dién ra khi céng ty khan hiém don hang, hodc cong ty cd tam Iy tich tri

hang hoa.
Nhitng tac dong rai ro do san xuat du thira thuong gap do la:
e Mua nguyén vat li¢u, phuy tung trudc ki han
e Sy tac ngh&n dong chay san pham
e K& hoach san xuat khdng hop ly
e Tang sd luong ton kho so véi nhu cau

e BuU hang do su ¢6 sai 15i, khuyét tat
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Lang phi do san xuat du thira qua nhiéu dan dén viéc luu kho trong thoi gian
dai rat rui ro ddi voi san pham. San pham c6 thé bi anh huong chat lugng, gia ting
rai ro 15i thoi va cd thé phai ban véi mac gia ré. Nguy hiém hon nita, hang cua
cong ty con c6 kha nang hét han sir dung va cong ty s& phai tén thém chi phi hay

hang trong khi khéng c6 loi nhuan.
Nguyén nhan

Trén thi truong thyuc té, ¢ thé cac doanh nghiép biét san xuat thém cd nguy
co gay ra lang phi nhung van chon 1am nhu vay, vi ho muén nang cao lgi thé canh
tranh cta doanh nghiép minh, dap ung nhu cau khach hang nhanh nhat cé thé.
Doanh nghi¢p xem lugng hang hoa du thira nay nhu lugng hang du trir nhung

khoan dy phong nay thuong khong hop ly, qua du thura.

Ngoai ra con rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc lang phi do san xuat du

thira, tiéu biéu nhu:

e Cong ty du bao sai nhu cau cua khach hang, liéu linh doan khach hang
sé dat giéng don hang cil.

e Don hang chua xac thuc, chua ky hop déng nhung da trién khai thuc
hién

e San xuat theo 16 hang sé lugng 16n, san xuét hang loat gay ra du thira.
Diéu nay rat nguy hiém néu hang hda bi hay, sut giam do mét ly do
khach quan.

e Cong ty chap nhan, coi phan tram hu hong 1a viéc hién nhién.

e Du thira cdng nhan, thiét bi hozc thiét bi c6 cong xuat qué lon.

e C6 mot s6 bo phan, cong doan cham qué hoic nhanh qua so véi cac

cong doan con lai.
2.2.4.8. Thuc trang tién d giao hang cham
Téc gia tién hanh thu thap sb liéu trong ba thang tir thang 10/2021 dén thang
12/2021 vé tién d6 giao hang, sb ngay tiang ca va dung chuyén. Két qua dugc trinh

bay trong bang sau:
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Bang 2-13: Tién d$ giao hang, sé ngay ting ca va sé 1an dirng chuyén
san xuat tir thang 10/ 2021 dén thang 12/2021

Thang 10 Théang 11 Théang 12
S0 16 giao hang
. 116/7 16 016/6 16 216/716
cham
S6 ngay Dap
vién bao phim di 10ngay 12 ngay 6 ngay
S6 ngay Ep vi
dong lo di 2 10 ngay 12 ngay 6 ngay
s ‘ -2 lan: Dt by 0.5 ngay d
SO lan dung N . -1 1an: Dung . u’ng’ma}i ngay o
. o .| -llan:Dung | , mit than
may Dap vién ] . may 60 phut do .
. |may 2ngay do . .. | -3l4n: Dung may trung binh
bao phim va § thay ong day .
i daocathu | =~ |30 phat/ lan do goi khong dat
nguyén nhan cua may ép goi . . )
do dong déu khoi luong
S6 lan dimg -1 lan: Duing may 1 ngay do
may ép vi mat than bi hu

(Nguon: Khdo sat cua tac gia nam 2021)

Két qua nghién cau cho thay, nguyén nhan cbt 16i gia dinh cua tién do giao
hang cham do cong tac dy bao kém, lang phi cho dgi va cdng nhan khong lam theo
quy trinh chuan. Théng qua nhiing s6 liéu da thu thap dugc trong qué trinh quan sét
cac cong doan san xuat cua quy trinh san xuét thuc dang vién, budc dau nghién

ctru x4c dinh nguyén nhan tién do giao hang cham 1a do l13ng phi cho doi.

Nghién ctu cho thdy chuyén khong can bang, thoi gian chd doi nhiéu, dic

biét 1a cong doan dong goi.
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Bi€u dé lam viéc va ch& doi
2.5

1.5

0.5

Dap vién Epvi

Cén chia
bao tron bao phim dong lo

nguyén ligu ®Lamviéc ®Cho doi

Dong goi

Hinh 2-16: Biéu d6 lam viéc va cho doi ¢ cac cong doan trong chuyeén san xuat
(Nguon: Khao sdt ciia tdc gid nam 2021)
Van dé dit ra 1a can phai xac dinh nhu cau khach hang, can bang chuyén dé

dap ung kip thoi nhu cau khéch hang.

2.3. Két luan

Chuong 2 gi6i thiéu tong quéat vé Cong ty Dugc pham Nam Ha va quy trinh
san xuét thuéc dang vién. Nghién cau st dung phuong phap quan sat, bam gio
dong ho xac dinh thoi gian ciia cac cong doan san xuat. Nghién ciru phan tich cac
lang phi trong quy trinh san xuat thudc nudc uéng dang goi theo quan diém Lean
Manufacturing gom: 1ang phi chod doi, 1ang phi van chuyén, Iang phi ton kho, lang
phi thao tac va lang phi khuyét tat. Str dung biéu d6 nhan qua két hop véi phuong
phap chuyén gia, nghién ciru xac dinh cac nguyén nhan cét 16i gia dinh cua tién do
giao hang cham. Thong qua s liéu thu thap duoc, nghién ciru bude dau xac dinh
nguyén nhan tién d6 giao hang cham Ia do 1ang phi chd doi. Tiép theo, chuong 3 s&
trinh bay giai phap tng dung phuong phap san xuat tinh gon (Lean Manufacturing)
vao quy trinh san xuat thudc dang vién.
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CHUONG 3: UNG DUNG PHUONG PHAP SAN XUAT
TINH GON TAI CONG TY CO PHAN DUQC PHAM NAM
HA

3.1. Muc tiéu wng dung
Giam lang phi xuat hién trong quy trinh san xuét thudc dang vién, dic

biét Ia 1ang phi cho doi va 1ang phi ton kho.
RUt ngan thoi gian giao hang, dap ung kip thoi nhu cau khéach hang.

Quan diém g dung phwong phdp sdn xudt tinh gen vao quy trinh

sdn xudt thuéc dang vién tai Cong ty Cé phan Dwec phdam Nam Ha
Kién quyét thuc hién phuong phéap san xuat tinh gon.
Khéng nging cai tién va hoc tap.
Dbinh hudng theo khach hang.

Tao diéu Kién cho cong nhan dé xuét sang kién cai tién, nang cao ning

SUAL.
Kiém soat chat lugng cong nhan tu kiém tra trén chuyén.
Thuong xuyén nhan di¢n lang phi va tim cach loai bo 1&ng phi.
3.2. Ung dung c4c cdng cu ciia phwong phap san xuit tinh gon

3.2.1. Nhan dién van dé
Lang phi san xuat nhiéu, dic biét I 1ang cho doi va 1ang phi ton kho.
Chuyén san xuat khdng can bang nén thoi gian giao hang cham.
3.2.2. Pinh hwéng &ng dung
Qua trinh thuc hién phuong phap san xuét tinh gon can mot thoi gian
dai va khong c6 chuan myc thoi gian nao quy dinh thoi gian két thic thuc

hién. Trong giai doan dau ung dung phuong phap san xuat tinh gon vao quy

trinh san xuat thudc dang vién tai Cong ty Cé phan Dugc pham Nam Ha,
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nghién cau tién hanh cac budc xac dinh dbi tuong tham gia, dao tao, pho bién
kién thirc vé phuong phap san xuat tinh gon va sau do trién khai mot sé cong
cu, phuong phap cua phuong phap san xuét tinh gon vao quy trinh san xuat

thudc dang vién.

3.2.3. Xac dinh ddi twong tham gia va cong cu, phwong phap trong
phwong phap san xuat tinh gon dé wng dung
3.2.3.1. Pdi twong tham gia
Pé thyc hién phuong phap san xuat tinh gon can sy nd lec va kién tri

ciia mot tap thé:

Ban ldnh dao Cong ty hd tro va cam két thyc hién phuong phap san

Xuat tinh gon;

Cap quan 1y truc tiép day chuyén san xuat thudc dang vién (t6 truong,
t6 phd) nhan thiac dung vé phuong phap san xuat tinh gon, quyét tam thyc

hién phuong phap san xuat tinh gon;

Cac cong nhan trong day chuyén san xuat thuéc dang vién c6 tinh than
trach nhiém cao trong cbng viéc, tuan tha nghiém tdc quy trinh chuan, chiu

trach nhiém kiém tra chat lugng san pham minh lam ra.

Sy thanh cbng cua phuong phap san xuat tinh gon phu thudc rat nhiéu
vao sy tham gia cua tat ca cac nhan vién trong qua trinh san xuit ciing nhu sy
san sang va kha nang cua ho dé giai quyét van dé& ngay cang phuc tap. Viéc
dao tao va xay dung vin hoa vé phuong phap san xuat tinh gon la rat quan

trong.

Thudng xuyén to chic cac budi dao tao vé phuong phéap san xuét tinh
gon cho cé&c nhan vién trong chuyén san xuat thuc dang vién (Tir can bo quan

Iy dén cong nhan)

Khuyén khich nhan vién van hanh may (May dap vién, bao phim, may

ép vi) gop y, sang kién: giam thoi gian cai dat may.
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Khen thuéng nhan vién dua ra sang kién gilp giam chi phi va ting

nang luc san xuat cia may mac.

3.2.3.2. Quy mé ap dung

Day chuyén san xuat thuc dang vién tai Phan xudng 5 va Phan xuang

3.2.3.3. Cong cu, phwong phap trong phwong phap san xuat tinh gon

Cong ty khéng nhat thiét phai 4p dung hét tat ca cac cong cu va phuong
phap cua phuong phap san xuét tinh gon vao quy trinh san xuat. Trudc mat,
viéc dau tu vao may moc thiét bi hién dai tén rat nhiéu chi phi. Viéc b tri lai
san xuat ciing gip khé khin do mit bang san xuat gan hé thng may lanh, cap
thdi khi da duoc thyc hién theo ding quy dinh GMP. Do d6, véi tinh trang
may mac thiét bi, nha xuong khong thay doi, viéc tap trung vao yéu té con
ngudi thdng qua to chirc quan 1y, nang cao trach nhiém s& dem lai hiéu qua
kinh té. Vi vy budc dau dé tai sé ung dung phuong phap san xuit tinh gon dé
giam ldng phi cho doi va rit ngan thoi gian giao hang thong qua céng cu so
d6 chudi gia tri, thé Kanban va quan ly bang cong cu truc quan.
(Venkataraman, K. et al., 2014) (Dal, V., 2013)

3.2.4. Ung dung c6ng cu so dd chudi gia tri
3.2.4.1. Giai phap cai tién so' dd chudi gia tri hién tai

T muc 2.2.4.1 Biéu dd thoi gian chu ky cua cac cong doan va takt

time
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Thdi gian chu ky cua cac cong doan va takt time
3.5 }\
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 | R
Cén chia Ap vid Ep vi . .
. Dap vien p Bong goi
bao tron Bao phim dang lo
nguyén liéu m Thii gian chu ki ==——Takt time

Hinh 3-1: Biéu d@o thoi gian chu ky ciia cic cong doan va takt time

(Nguon: Biéu do tac gia xay dung nam 2021)

Phan tich so @ chudi gia tri hién tai, nghién ctu sir dung phuong phap

chuyén gia, xac dinh c6 hai nt thit:

Nut that 1: O cong doan dap vién bao phim, két qua nghién ctu cho
thay thoi gian chu ky ¢ cong doan dap vién bao phim (3.12 gidy) dai so V4i
nhip nhu cau khach hang (takt time = 2.77 gidy). Do d6, thoi gian dap vién
bao phim mét 16 40000 vién can thoi gian 4.5 ngay, khong kip dap ung nhu
cau khéach hang 10000 vién/ngay.

Nut that 2: O cong doan dong goi, nghién ctru cho thay thoi gian chu ky
& cong doan dong géi rat ngan (0.384 gidy) so véi thoi gian chu ky o cong
doan ép vi dong lo (1.98 giay) nén thoi khoang thoi gian cho doi gitra cong

doan ép vi dong lo va dong goéi 1on. Do d6, thoi gian giao hang bi kéo dai.

Sau khi xac dinh hai nat that trén, nghién ctru sit dung phuong phap

chuyén gia dua ra giai phap:
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Buéc 1: Quan sat cac cong doan cua quy trinh san xuat thuéc dang vién
va tim cach giam lang phi cho doi & mdi cong doan, dic biét 1a cong doan ép

vi dong lo va dong goi.

Buée 2: Giam ¢& 16 40000 vién xudng 10000 vién, linh dong dap tmg
nhu cau khach hang.

Buéc ba: Tién hanh can bang chuyén dé thoi gian chu ky gan véi nhip
nhu cdu khach hang (takt time =2.77 giy).

Nghién ctru cho thay tong thdi gian chu ky ctia cong doan ép vi dong lo
va déng goi (2.364 gidy) nho hon nhip nhu cau khach hang (takt time = 2.77
gidy), hai cong doan nay hoat dong trong cting mot phong doéng goi, cung cap
d6 sach nén nghién ctru c6 thé ghép cong doan ép vi dong lo va dong goi voi

nhau.
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Nha j § g
cung cap “
& 2 g Bom—————— Ko hang
e 'ﬁ) §
£ NE
=7
. -
Hai lan mét tudn
Hang thang
«g 5
£
=19}
g
v}

;r Tg chu ky 3.12 giay 2 :I‘gchu ky 9@545@}.'
Techuyénddi 60 pht Tachuyéndsi 30 it Tochuyéndsi 30 phat

L6 40000 vién Lo 40000 vién c’ L6 40000 vién -:’ L6 40000 vién

Cong nhén 2 |Cong nhan 2 Cong nhan 2 Céng nhan 4

\ Tg chuky 1.23 gidy
Tgchuyénddi 30 phat

% Tg hoat dong % Tg hoat dong % Tg hoat déng

% Tg hoat dong
A A |E A
20000 vién 30000vién 40000 vién
2 ngay 3 ngay 4nga
1.23 gidy 3.12 gidy 1.98 gidy 0.384 giay

Hinh 3-2: So d6 chudi gia tri hién tai ciia quy trinh san xuét thudc dang vién va cac giai phap

(Nguon: Thao ludn ciia tac gia nam 2021)
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3.2.4.2. Giam lang phi cho dei trong quy trinh san xuat
Cong ty co thé trién khai 4p dung mot sé phuong phap sau dé loai trir thoi

gian cho doi khdng can thiét bang mot vai phuong phap nhu:
Ap dung cong cu nghién citu thoi gian:
Khi &4p dung phuong phap nay, nha quan ly cd thé tinh toan thoi gian hoan

thanh chuan cia mdi cong doan, tir d6 xac 1ap ké hoach kinh doanh hoic dap ung
don hang cua dbi tc, gop phan giam thoi gian khi trién khai don hang.

Su dung cdng cu can bang san xuat (Heijunka):

Can bang san xuat nham ti viéc phan bo luu lwong san xuat va chung loai
san pham 6n dinh theo thoi gian nham giam thiéu su bién do6i dot ngot caa khoi
lugng cdng viéc. Khi ¢ bat ki sy thay d6i vé& lugng ndo, nd s& l1ap tac dugc can
bang nham han ché su thay d6i dot ngot. Cong cu nay gitp doanh nghiép sir dung
hiéu qua may mac, thiét bi tan dung cong xuit cao hon, giam thiéu 13ng phi cho doi

khong can thiét.
B6 tri mdt bang:

Ap dung phuong phap bé tri mat bang két hop cing cong cu can bang

chuyén dé loai bo nat thit trong qué trinh san xuat.
Ap dung cong cu kiém soét:

Str dung phuong phap quan ly truc quan gidp viéc diéu do san xuat dé& dang
hon. Cong ty ciing co6 thé ap dung phuong phap phong chdng sai 15i Poka-Yoke dé
xu 1y truong hop tac nghén vé chat luong ¢ cong doan trudc.

Ldp ké hoach san xudt:

Cong ty can co6 phuong phap 1ap ké hoach va giam sat phu hop, b tri nhan
lyc, thiét bi phi hop Vi timg giai doan. Tinh toan dtng sé lwong nhan su can thiét

cho mdi mot cong viéc.
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Phéat hién sém nguyén nhan, hau qua cua lang phi cho dgi s€ giup cong ty
xéac dinh duoc giai phap phi hop nhat véi cong ty. Tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua

quan ly san xuat, tao dung thuong hiéu tét phuc vu cho qué trinh hoat dong lau dai.
Cu thé tai Duoc pham Nam Ha di ap dung:
a. Cong doan dap vién bao phim

Nghién ctru giam mot cong nhan trong cong doan dap vién bao phim. Két
qua Vé trinh ty va thoi gian cia cac cong doan nho trong cong doan dap vién bao

phim sau cai tién duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 3.1: Giam lang phi cho dgi trong cong doan dap vién bao phim

Thaoi gian (phat) 20 520 15 |20
Cong nhan C
Tong thoigian 20 520 15 |20

(Nguon: Cong ty Co phan Duroc pham Nam Ha)

Tac gia giam cong nhan D trong cong doan Dap vién — Bao phim. Cong
nhan C s& danh thoi gian chd doi dé 1am céng viéc cua cong nhan D.
Thoi gian cho doi ban du trong cong doan Dap vién — Bao phim: 675 phut
Thoi gian cho doi sau khi giam céng nhéan D: 147 phat
Két qua nghién ctu cho thay:
v' Thoi gian chu ky khéng ddi so véi trudc cai tién, thoi gian cho doi
giam nhiéu.
v Thaoi gian dap vién bao phim mot vién (hay thoi gian chu ky caa céng
doan dap vién bao phim) la: 520/10000 = 0.052 phut = 3.12 giay
v Thai gian cho doi sau khi giam mot cong nhén: 147 phut
b. Cong doan dong goi
Nghién ciu giam mot cong nhan trong cong doan dong goi va sap xép cong
viéc cho 3 cong nhan con lai. Két qua vé trinh ty va thoi gian caa cac cong doan

nho trong céng doan déng goi sau cai tién duoc trinh bay trong bang sau:
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Bang 3.2: Trinh tw va thoi gian caa cac cong doan nhé trong cong doan dong
goi sau cai tién

Thoi gian 15 40.5 3 20
Cbéng nhan G

Cona nhén |

Cbéng nhan K

Tong thoi gian [58.5 20

Tac gia giam cong nhan H trong cong doan dong goi. Cong nhan I va K lam
thém cong viéc cia H. Sau khi kéo bing keo hai dau hop, cong nhan | va K cho
hop vao thung va kéo kin thung. Cong nhan G sau khi kéo bang keo day thung, lam
cdng viéc giéng nhu cong nhan I va K. Cong nhan G c¢6 nhiém vu chat thing 1én
pallet.

Thoi gian cho doi ban dau trong cong doan dong goi: 93 phit

Thaoi gian cho doi sau khi giam cong nhéan H: 6 phut

Thoi gian dong géi cho mot mé 10000 vién la 58.5 phut.

Thoi gian dong goi mot vién (hay thoi gian chu ky cua cong doan dong goi)
la: 58.5/10000= 0.00585 phut = 0.351 giay

Thoi gian cho doi sau khi giam mét cdng nhan: 6 phut

Cho Cho

tor tAm
B | pery [HDS| Keéo | 10t Vé
Chinh Kéo kiem | Kj¢ | %" | D |bang | tren sinh
thong Vin | L. |bing| . s0 10, m s lll(s)’(l)l thué| keo |Vaghi| Pua |sau
so in, In g6 chuyén| . & | keo | o déng | 16 C'hog’cvéo hai | Phi€u |thang| khi
STT|toc dd |,,°..| mam | day | Kin |[trén| ~ > | hop |dau val Kiem | |&n |dén

< - |(Phut) .. |(Phat|, .Y |thang| ., .. | goi X At
bing goi ) thung (Phit) day | goi vao | va cho | soat | pallet g
chuyén (Phat) (Phat hop |(Gia ho déng| vao | Va0 |(Phut)| goi
(Phut) ) (Giay)| Y) (Gi-g’) ndp | thung|thtng, (Ph
Y) hop |(Giay)| kéo ut)

(Gia bang

) keo
1 9 324 28 19 | 10 | 45 54 |41 1106 |31 25 62 3 22
2 10 338 28 20 9 4.6 54 |42 1106 |32 | 29 63 3 19
3 9 338 28 22 9 5.3 48 |41 ]102 |31 3 56 3 18
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4 10 329 28 20 | 10 | 52 | 53 |42 | 11 |29 | 29 54 2.8 |23
5 10 343 28 22 | 12 | 46 | 55 |39 113 |33 | 3 60 3 |21
6 10 324 28 20 | 12 | 51 | 56 |44 |104 |31 | 31 62 3 |20
7 10 329 28 20 | 10 | 49 | 54 |42 | 112 |33 | 28 59 28 |20
8 10 326 28 20 | 10 | 49 | 56 |43 |106 |28 | 238 58 3.2 |23
9 12 324 28 20 | 10 | 43 | 56 |44 |114 32| 3 63 33 |18
10 | 12 324 28 18 | 10 | 48 | 54 |39 | 113 |31 | 31 63 28 |18
B | 10.2 |3299| 28 |20.1/|10.2|482 | 54 |417/10.86|3.11| 291 | 60 | 2.99 |20.2
LT | 10 330 28 20 | 10 5 60 3 |20

Két qua nghién ctu cho thay, sau khi siap xép lai nhan sy cho ting cong
doan, nghién cau da giam duoc thoi gian chd doi trong quy trinh san xuat, giam
dugc s6 lugng cong nhan nhung thoi gian chu ky khong thay d6i nhiéu. Két qua
duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 3-3: Bang so sanh thai gian chu ky, sé lwong cong nhan, thai gian che
doi ciia cac cong doan trong quy trinh san xuat ban diu va sau cai tién lan 1

Can chia bao Déb vien bao |«
Cong doan | tron nguyén 1P phim Ep vidong lo| Dong goi
liéu
Thoi gian chu 14 o3 Giavvien | 3.12 giay/vien |1.98 gidy/vién| 0.384 gidy/vien
ky ban dau ' ' ' '
Thoi gian chu

ky sau cai tién 1.23 giay/vién | 3.12 giay/vién |1.98 gidy/vién| 0.351 gidy/vién

S6 lugng cong

nhan ban dau 2 2 2 4
S6 luong cong
nhan sau cai tién 2 1 2 3
Thoi gian cho . ] ]
doi ban dau 0 675 phut 90 phtit 93 pht
Thoi gian cho 0 147 pht 90 phat 6 phit

doi sau cai tién

(Nguon: Bang tac gia xay dung nam 2021)
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Nhu vay tong thoi gian chd doi ban dau (trude cai tién): 675+90+93=858
(phat)
Téng thoi gian chd doi sau cai tién 1an 1; 147+90+6=243 (phut)

Nghién ciru tién hanh ghép cong doan ép vi déng lo va cong doan dong goi
dé tang thoi gian chu ky gan véi takt time (2.77 gidy)

3.2.4.3. Giam s6 lwgng cong nhan & cong doan ép vi dong lo
Sau khi nghién ctru giam mot cong nhan sap vién vao dan vi trong giai doan
ép vi dong lo thi cong nhan ép vi dong lo con lai can thém 20 phut cho viée di
chuyén dan vi. Khi d6, cong nhan dong goi can thém 5 gidy/hop dé dong goi. Két
qua vé trinh ty va thoi gian cua cac cong doan nho trong cong doan ép vi dong lo

sau cai tién dugc trinh bay trong bang sau:

Bang 3.4:Giam sb lweng cong nhan & cong doan ép vi déng lo

Thoi gian (phat) | 10 330 48 20
Cong nhan E
Tong thoi gian | 10 330 phut 48 20
Thoi gian (phat) | 15 40.5 44 3 20
Cbénag nhan G
Cong nhan |
Tong thoi gian 102.5 phut 20

3.2.4.4. Giam s6 lwgng cong nhan & cong doan déng goi
Thoi gian dong goéi mot mé 10000 vién 1a: 86.5 phat. Két qua vé trinh ty va
thoi gian cua cac cong doan nho trong cong doan dong goi sau cai tién duoc trinh

bay trong bang sau:

Bang 3.5: Giam céng nhan é cong doan déng goi

Thoi gian 15 40.5 28 3 20
Céna nhan G
Cong nhan |
Tong thoi gian 86.5 phiat 20

Bang 3.6: Thai gian cho doi cua cac cong doan sau khi cai tién
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_Tong thoi gian cho doi 6 Dap Tong thoi gian cho doi & dong goi
STT \vién- Bao phim (Phut) (Gidm cong (Phit) (Gidm cong nhin Déng g6i)
nhdn Ddp vién- Bao phim)

1 147 176.98
2 140 174.77
3 145 170.07
4 150 173.84
5 154 166.15
6 154 167.68
7 152 168.96
8 140 173.96
9 146 165.00
10 145 171.28
B 147.3 170.87
LT 147 171.00

Két qua nghién ctu cho thay, sau khi ghép cong doan ép vi dong lo va dong
goi, nghién ctru di tang thoi gian chu ky gan véi takt time (2.77 gidy), giam duoc
s6 lugng cdng nhan. Két qua duoc trinh bay trong bang sau:

Bang so sanh thai gian chu ky, sé lweng cong nhan, thoi gian cho dei cia cac
cong doan trong quy trinh san xuat ban dau va sau cai tien lan 2

Can chia, bao Déb vien bao
Cong doan | trgn nguyén 4P Ep vidong lg| Dong goi

li€u phim
Thoi gian chu |4 53 giaypvien | 3.12 giayivien [1.98 giayivién| 0.384 giay/goi
ky ban dau ' ' ' '
Thoi gian chu
ky sau cai tién | 1.23 gidy/vién | 3.12 giay/vién 2.19 giay
lan 2
S6 lugng cong 4
nhén ban dau 2 2 2
S6 lugng cong
nhan sau cai tién 2 1 2
lan 2
Thot gian cho . . .
doi ban diu 0 675 phat 90 phut 93 phat
Thoi gian ch,(‘y
doi sau cai tien 0 147 phat 171 phat
lan 2

(Nguon: Bang tac gia xay dung nam 2021)
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Téng thoi gian chd doi sau cai tién 1an 2: 147+171=318 (ph(t)

3.2.4.5. Ké hoach san xuat
Véi nhu cau trung binh cua khach hang la 259099 vién/thang, 1 thang 26
ngay lam viéc thi nhu cau khach hang hang ngay 1a 9965 vién. Nghién ctu dit muc

tiéu san xuat 10000 vién/ngay.

Dua vao sb liéu & bang 3.3, tac gia tinh thoi gian 1am viéc cua cong doan
trong mot ngay (Phu luc 8). Thoi gian lam viéc trong ngay cua cac cong doan dugc

trinh bay trong bang 3.4:

Bang 3-7: Thoi gian lam viéc va san lwgng trong ngay cua cac cong doan

Cong doan Thoi gian lam viéc San lugng
Can chia, bao tron 7h30 - 12h15 (4.75 gidy) 10000 vién/ngay
nguyén licu
Dap vién- bao phim 7h30 - 17h45 (10.25 gio) 10000 vién/ngay
Epvi d‘”gfj 1Pl 7030 - 15015 (7.74 gio) 10000 vien/ngay

(Nguon: Bang tac gia xay dung nam 2021)

Bang 3-8: K& hoach san xuit tuan

Théi gian sin xuat Thw
STT Cong doan R .
116 (40000 vién)
1 Can chla: ba.(i tron 4 ngay
nguyén liéu

Dap vién- bao .
2 ohim 4 ngay

Ep vi dong lo - X
3 Dong goi 4 ngay

(Nguon: Thdo ludn cua tac gid nam 2021)
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3.2.4.6. Xay dung so’ d6 chudi gia tri méi
Nghién ctiu sir dung phuong phap chuyén gia, xdy dung so d6 chudi gia tri mai cho quy trinh san xuat thuc dang vién. So

dd duoc trinh bay trong hinh 3.5.

H hong k& hoach

Nha cung cip |, Hing thing
Weuyah vaf liga 1 =

e Fling tuin Khich hing
Hing tlding _‘_\\‘
Nha cung c3p > Eins thane Nhu cau khach hang
Bao bi _ 10000 visn‘ngy
e Fhong san xut Takt time = 2.77 gify
Hing thii ; . — L )
Hzi lin mot tudn
Hing thing
Fho /
Neuyén Vit Eho bao bi Hing tuin
ligu 5 . X Eho thanh phém
: / Hing tuin Hing tuin
y H '] |
% i, \
w 3 n
2 Gan cia bao T Dip vitn hao phim Ep vi‘déng 1o- &
. 2% 2 o Bong g '&3
Tochuky 1.73 gidy Tgf‘:;d'}[ i 2

Tg ciurpén & 30 ghit
3Tg bast déing

n

Lifi; 100D vifn [ rgdy
(Cding nifin 2

T chuydn 3 60 ghit
3:Tg host diing

1l
A L 10000 vidninglnd

D000 wifn  Cng midn 1

Tgehuky .19 gidy :

Tyg chuydn 06 30 phit

%Ta fiost Jéng [[
B3.33
Lih gl f gy Cfing mifin
z
30000 vign
3 ngay
2.19 gigy

Hinh 3-3: So' d6 chudi gia tri méi
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(Nguon: Thdo ludn cua tac gid nam 2021)



3.2.4.7. Panh gia so' @6 chudi gia tri méi sau khi &ng dung cac cong cu
Lean Manufacturing

Hiéu qua tinh gon thé hién & viéc so sanh cac chi s6 caa chudi gié tri hién tai

va tuong lai dugc trinh bay trong bang 3.6.

Trong ké hoach san xuét, cong doan ép vi dong lo - dong goi duoc duy tri lién
tuc. Mdi ngay san xuat trung binh 10000 vién, dap tmg kip thoi nhu cau khach
hang.

Tong két tir cac bang trén phan 3.2.4.1 dén 3.2.4.5 duoc bang sau:

Bang so sanh trwéc va sau cai tién

Truéc Sau Chénhléch | Tyl¢
Thoi gian giao hang 10 ngay 6 ngay Giam 4 ngay | 40%
Thoi gian san xuat Giam 0.174
6.714 gia 6.54 gia 2.59%
thue glay glay iy 0
S6 luong cong nhan
toan bo quy trinh 10 5 Giam 5 50%
san xuat
Lang phi cho doi
(Tong thoi gian chd . ,
. . 858 phut 318 phat  |Giam 540 phit| 62 9494
doi trong moi cong
doan)
Can chia bao tron| Can chia bao
nguyén lig¢u: tron nguyén
20000 ligu: 20000 .
. Giam 40000
Lang phi ton kho | Dép vién bao | Dap vién bao n 44.44%
phim: 30000 | phim: 30000 vien
Ep vi dong lo: | Ep vi déng lo -
40000 ’ dong g61: 0
. o . _ | Epvidonglo -
Léang phi cong nhan|bong goi: 3.4gio Giam 12.42
. . . dong goi: 0.59 ' 91.32%
trong ngay lam viéc| X 4 cong nhan gidy

gi0 X 2 cong

(Nguon: Bang tac gia xay dung nam 2021)
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3.3. C4c bién phap trién khai yé duy tri phwong phap san Xué"l:[
tinh gon vao quy trinh san xuat thuoec dang vién tai Cong ty Co
phan Dwoc pham Nam Ha

Pé trién khai va duy tri phuong phap san xuat tinh gon (Lean), cong ty phai
thanh 1ap mot Ban chi dao trién khai 4p dung Lean gdm nhan vién Bo phan dam
bao chét luong va Bo phan san xuét. Ban chi dao tién hanh theo ddi, kiém tra va

danh gia qua trinh thuc hién Lean.
+ COng viéc cua Ban chi dao:

Xay dung c4c tiéu chuan dé cong nhan trong chuyén san xuat thuc hién theo:
Sira doi, b6 sung, hoan chinh cac quy trinh thao tac chuan hién hanh; xay dung cac
quy trinh thao tac chuan méi. Huéng dan cong nhan thuc hién theo dung quy trinh

thao tac chuan.

Xay dung cé4c tiéu chuan dé nhan vién cac Bo phan lién quan thuc hién:
Chuong trinh bao dudng dinh ky may méc (B phan co dién), théng tin ton kho,

diéu phdi san xuat (Bo phan kinh doanh).

Thiét ké céc quy trinh thao tac chuan mot cach truc quan dap (tng muc tiéu
dé nhin. Sir dung bang hién thi truc quan cang nhiéu cang tét vi dé nhin, d& nhg,
tranh nham 1an, dic biét 1a khi c6 nhiéu chuyén san xuat hoat dong hay chuyén doi
mat hang lién tuc. Thiét ké cac vi tri dé dung cu san xuat, tai liéu san xuat sao cho

d& tim va dé lay, thuan loi cho san xuét, giam thoi gian cho doi khi tim kiém.

Phan cong mot kiém soat vién co nhiém vy di xudng Bo phan san xuat, ghi
chép cu thé cac thao tc cong nhan trong chuyén, thoi gian thuc hién, ty 18 khuyét
tat san pham & mdi cong doan mdi ngdy, tap trung vao cong doan dap vién bao
phim va ép vi dong lo-dong goi. Hang tuan, nhan vién nay lap bang bao céo 1én
Ban chi dao. Ban chi dao sé theo ddi bang bao céo, phan tich sé liéu, danh gia va
dua ra cac giai phap. Ban chi dao ci hai lan mot thang sé xudng Bo phan san xuat
Kiém tra dot xuat dé giam sat can bo quan ly truc tiép va cong nhan trong chuyén

c6 thuc hién dung theo cac tiéu chuan dua ra.
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Kiém soét vién va can bo quan Iy truc tiép tich cuc lang nghe cong nhan
trong chuyén san xuat trinh bay nhimng khé khan ciing nhu y tudng, cho du y tuéng

c6 kha thi hay khéng va ghi chép can than, rd rang vao so sach.

Khuyén khich cong nhan dé xuat y tuong: Cong nhan trong chuyén san xuat
la nhitng nguoi tryc tiép san xuat, van hanh may mac hang ngay nén hiéu rat rd
may mac, hay nhiing thao tc khong can thiét trong san xuat. Do d6, cong nhan
dugc khuyén khich trién khai cac cai tién cho céc quy trinh san xuat nhung viéc cai
tién phai dugc béo cdo cho can bd quan Iy truc tiép. Viéc cai tién phai duoc trién
khai dudi sy giam sat caa kiém soat vién. Quy trinh méi phai dugc ghi chép cu thé

vé thoi gian, cach tién hanh va két qua.

Cap nhat lién tuc mdi thay ddi trong quy trinh chuan va dam bao bat ky mot
thay d6i nao ciing phai dugc truyén dat rd rang dén can bo quan 1y truc tiép va cong

nhan.

T6 chirc phong trao séang kién cai tién ky thuat. Hang quy, Ban chi dao tién
hanh tong két cac sang kién, danh gia cac sang kién va khen thudong cho cong nhan
dé xuit cac ¥ tuong d6. Tuy thudc vao ting sang kién, Ban chi dao s& c6 nhiing
muc khen thuang khéc nhau, giri truc tiép cho cong nhan dé xuat y tuéng, co thé Ia

tién mat (T ba trim ngan dén mot triéu) hay mot phan qua.

Xay dung hinh thac xt ly vi pham. Cac vi pham nhu cong nhan khong thuc
hién theo quy trinh thao tac chuan, kéo dai thoi gian lam viéc, khéng treo thé
Kanban theo quy dinh.... Cac hinh thac xtr ly vi pham dugce quy dinh 6 rang dbi
v6i mdi vi pham, tang hinh thac phat néu vi pham nhiéu lan. Sé Ian vi pham, thai
d6 hop tac trong qua trinh trién khai Lean duoc chon 1am maot trong nhitng tiéu chi

trong xét duyét binh bau thi dua A, B, C cudi nam.

Thong bao hinh thirc khen thuong va hinh thic xi Iy vi pham cho toan thé
nhan vién duoc biét va cung thuc hién, dam bao tinh ky luat va nghiém minh trong

qua trinh trién khai phuong phap san xuat tinh gon.
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3.4. Két luan

Chuong 3 trinh bay giai phap ang dung Lean Manufacturing vao quy trinh
san xuat thuéc dang vién. Budc dau, nghién cau nhan dién van dé, trinh bay dinh
huéng tng dung va xac dinh ddi twong tham gia. Sau d6, nghién ctru dua ra céac
cdng cu, phuong phap dé tng dung gom so d6 chudi gia tri, thé Kanban va cong cu
quan ly truc quan. Nghién ctu s dung phuong phap chuyén gia va phan mém
Microsoft Visio 2010 dé vé& so dd chudi gié tri hién tai va so d6 chudi gia tri méi.
Trong so d6 chudi gia tri mai, thoi gian giao hang duoc rat ngan, 13ng phi cho doi
va lang phi ton kho giam, c& 16 dugc dé nghi giam xuéng 10000 vién. Nghién ctu
dua ra mé hinh ing dung thé Kanban, cac mau thé Kanban va céc cng cu quan ly
truc quan. Nghién ctru dé xuat mot sé bién phap trién khai va duy tri phuong phap
san xuat tinh gon vao quy trinh san xuat thudc dang vién. Phan tiép theo s& trinh

bay mot s6 két luan va kién nghi, ciing nhu han ché va huéng nghién cuu tiép theo.
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PHUC LUC

Phu luc 1: S6 liéu thu thap trong qua trinh quan sit cac cong doan san

XUat

1. Cong doan Can chia bao tron nguyén liéu

Can chia va o
Chuan bi |chuyén vao phun Bao tron
STT N % A nguyén li€u | V¢ sinh (Phut)
(Phat) say tao com (Phiit)
(Phut)
1 20 22 180 20
2 22 24 180 23
3 22 25 178 22
4 20 28 180 18
5 18 25 180 18
6 20 26 182 20
7 20 23 180 22
8 15 25 178 21
9 20 25 180 20
10 25 27 183 18
B 20.2 25 180.1 20.2
LT 20 25 180 20
TB: Trung binh, LT: Lam tron sé liéu
2. Cong doan dap vién — bao phim
piéu
Ch? Phan | chinh | Bao Ch? Phun .
thuoc 't It .| thuec . 15 £ [0 R R I
STT!| v2 phoi khoi |phim . dich . |Say vién Ve sinh
vao .| Vvao vién . .
hay hat | lwgng |(Phuat hau bao (Phat) (Phat) | (Phat)
PheU lpnat)| vien | ) | PPY | Phat)
(Phut) (Phut)

(Phat)

12 4.3 520 | 59.5 4.5 246.5 14 20
13 5.3 520 61 4.8 249 15 18
10 5.2 520 | 59.5 4.8 246.5 | 144 22
10 4.7 520 62 5.1 251 15 20
5.2 520 61 4.8 249 15 20
9 5.1 520 62 4.8 246.5 15 22
9 5.2 520 62 5.1 251 155 25
10 4.6 520 | 59.5 5.4 254 15.8 20
9 4.4 520 57 5.1 251 15 18

OO NOOOARWIN|F
oo o|~O1O| N~
(o]




10 4 10 4.8 520 | 59.5 5.1 254 15 18
TB | 48 | 101 | 488 | 520 | 603 | 4.95 |249.85| 1497 | 20.3
LT 5 10 5 520 60 5 250 15 20
3. Cong doan ép vi, déong lo
Pua thudc
. .| Hankinvé |, . . Dong lo V¢ sinh
STT Va(‘;,ﬂf‘j‘t‘)“ nhom (Phat) EP YEPRUDL gy | (Phat
1 9 324 251 28 19
2 10 338 249 28 20
3 9 338 251 28 22
4 10 329 249 28 20
5 10 343 251 28 22
6 10 324 251 28 20
7 10 329 251 28 20
8 10 326 249 28 20
9 12 324 246.5 28 20
10 12 324 249 28 18
B 10.2 329.9 249.75 28 20.1
LT 10 330 250 28 20
4. Cong doan dong goi
. ~ |Cho tor Cho
Kéo Kiém| . .: | Pém |[HDSD | Kéo tAm
bing | Dan |sd 19, K:erAn s0 | thudc |bing CP 0 Iot }h)lr A
keo [nhan|déng 80 10 lwgng,| vao | keo h?p trén thung Vé
N o trén | 2 . | vao | 1en | .3
STT | day [thung| kin .. |cho gbil hop va| hai N va sinh
N . , goi X o » [thung| .z |pallet .
thung|(Phuat| day (Gia vao | déng | dau (Gia phiéu (Phat (Phat)
(Phat| ) | hép )y hop | nip |(Gidy ") Y kiém )
) (Phut) (Giay)| hép | ) S04t
(Giay) VAo va
1 |10 | 45| 35 3 5.5 32 |18 | 30 | 64 3 22
2 9 |46 | 30 | 3.2 | 54 31 | 16 | 26 | 66 3 19
3 9 | 53] 40 | 29 | 52 3.2 2 32 | 50 3 18
4 |10 |52 ] 30 3 5.0 29 | 21 | 35 | 65 | 28| 23
5 112 |46 | 35 3 5.4 32 |17 | 34 | 60 3 21
6 | 12 |51 ] 30 | 31 | 53 32 | 17 | 28 | 56 3 20
7 110 |49 ] 3 | 34 | 538 29 | 18 | 28 | 58 | 28| 20
8 | 10 |49 | 40 | 28 | 5.2 35 | 21129 | 65 | 32| 23
9 | 10 | 43| 35 | 33| 52 31 | 21 ] 25 | 63 | 33| 18
10 | 10 | 48 | 40 | 33 | 53 29 | 18 | 34 | 56 | 28 | 18
B 11021482 35 | 3.1 | 533 | 3.12 | 1.87|30.1|60.3|299| 20.2
LT| 10 | 5 35 30 | 60 3 20




Phu luc 2: Tinh thoi gian lam viéc caa cac cong doan (Can chia bao tron

nguyén liéu, Dap vién bao phim, ép vi déng lo va Pong goi) trong ngay
Cong doan Can chia bao tron nguyén ligu:
Thoi gian Can chia bao tron nguyén liéu 10000 vién:

= Thoi gian Can chia bao tron nguyén liéu thuc 10000 vién + thoi gian vé
sinh + thoi gian nghi truea=3.42 gio + 0.33 + 1 = 4.75 gio

Cong doan dap vién bao phim:
Thoi gian dap vién bao phim 10000 vién:

= Thoi gian dap vién bao phim thuc 10000 vién + thoi gian vé sinh + thoi
gian nghi an trua + thoi gian dirng chuyén (thay gidy nhém)= 8.67 gio + 0.33 +1 +
0.25=10.25 gio

Cong doan Ep vi déng lo - dong géi
Thoi gian Ep vi dong lo - dong goi 10000 vién:

= Thoi gian Ep vi déng lo - dong goi thuc 1000 vién + thoi gian vé sinh +
thoi gian nghi an trua + thoi gian ding chuyén (van chuyén mam)= 6.08 + 0.33 + 1
+0.33= 7.74 gio

Phu luc 3: Bang theo doi tién d¢ san xuat
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~April
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